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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab inti permasalahan apakah terdapat perbedaan antara sistem bisnis

waralaba dengan sistem bisnis tradisional yang diterapkan pada P.T. Boogie Adventure Indonesia. Dengan

demikian ada dua variabel bebas (independent variable) dalam penelitian ini, yaitu sistem bisnis tradisional

dan sistem waralaba. Penulis melakukan penelitian ini karena melihat bahwa P.T. Boogie Adventure

Indonesia masih memiliki potensi untuk berkembang.

 

Selama ini P.T. Boogie Adventure Indonesia banyak menemukan permasalahan dengan diterapkannya

sistem tradisional. Sebagai contohnya adalah keterlambatan dalam melakukan ekspansi bisnisnya.

Sementara itu sistem bisnis waralaba menawarkan prospek yang lebih baik untuk pengembangan bisnis.

Namun bagi kedua sistem bisnis ini tetap akan ada masalah-masalah yang muncul. Oleh karena itu,

penelitian ini lebih terfokus pada perbandingan dari kedua sistem bisnis tersebut.

 

Metode yang dilakukan pada penelitian ini adalah menggunakan kuesioner yang disebarkan pada 63

karyawan. Cara pengambilan sample dilakukan secara sampel jenuh. Dengan penelitian ini diharapkan dapat

membuktikan ada atau tidaknya perbedaan antara sistem waralaba dengan sistem tradisional pada P.T.

Boogie Adventure Indonesia berdasarkan persepsi karyawan.

 

Dari hasil penelitian menunjukkan secara umum berdasarkan tanggapan responden bahwa memang terdapat

perbedaan sistem bisnis tradisional dengan waralaba. Konsep bisnis waralaba direspon secara baik oleh

karyawan untuk semua indikatornya sementara bisnis tradisional dianggap tidak begitu baik oleh karyawan

khususnya indikator tentang hubungan dengan pelanggan, inovasi dan prospek pengembangan bisnis.

 

Untuk menganalisis perbedaan antara sistem waralaba dengan sistem tradisional digunakan analisis t-test of

related.

 

Berdasarkan pengujian hipotesa didapatkan bahwa antara sistem waralaba (franchise) dengan sistem

tradisional memiliki perbedaan yang signifikan dalam implementasi bisnis PT. Boogie Adventure Indonesia.

Hal ini terlihat dari nilai t-hitting (5.112) yang lebih besar dari t-tabel (1.665).

 

Pada akhirnya untuk mengoptimalkan sistem waralaba PT Boogie harus mengelolanya dengan prinsip-

prinsip manajemen yang profesional dan ikatan yang baik terhadap mitra waralaba.
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