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Dalam menghadapi era globalisasi karakteristik yang paling menonjol adalah kompetisi internasional yang
tajam. Untuk tetap bisa bertahan, setiap unit usaha harus mengembangkan keunggulan mutu dan
pelayanannya.

Rumah Sakit merupakan suatu institusi yang padat modal, padat teknologi dan padat karya. Untuk dapat
mencapal suatu standar kompetisi internasional, salah satu kuncinya adalah pengembangan kemampuan dan
perilaku sumber daya manusia yang sesuai dengan tuntutan yang ada. Sumber daya manusia harus dapat
bekerja sama dalam sebuah sistem pelayanan rumah sakit.

Peningkatan kualitas sumber daya manusiadi rumah sakit antara lain dapat dicapai melalui pendidikan dan
latihan (diklat). Ditinjau dari komposisi SDM di Rumah Sakit, tenaga perawat menempati persentase
terbesar.

Berdasarkan hasil pengamatan sering terjadi bahwa kepuasan pasien terhadap kecanggihan teknologi rumah
sakit, dengan bangunan dan fasilitas yang megah serta kepiawaian dokternya menjadi kurang sempurna
tanpa dukungan tenaga perawat yang profesional. Hal ini disebabkan karena pelayanan keperawatan
merupakan bagian integral dari pelayanan kesehatan di Rumah Sakit , dimanafungsi perawat berlangsung
selama 24 jam secara terus menerus setiap hari.

Dalam kurun waktu 5 tahun telah diselenggarakan sebanyak 178 kali program diklat perawat RSPP, yang
terdiri atas 3 kelompok diktat, yaitu kelompok yang berdasarkan Manajemen K eperawatan, Asuhan
K eperawatan dan kelompok yang dikaitkan dengan Penunjang Pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan identifikasi tentang kebutuhan program diklat bagi perawat yang
dapat memenuhi kebutuhan peserta baik secaraindividu maupun organisasi. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan menggunakan wawancara mendalam secara tematik serta
mendapat data sekunder tentang pengelolaan program.

Dari hasil penelitian antara lain diperoleh gambaran mengenai pelaksanaan diklat saat ini, kebutuhan diklat
bagi perawat, kesesuaian materi diklat terhadap tugas-tugas keperawatan, bentuk evaluasi dan usulan bagi
program pelatihan bagi diklat mendatang. Untuk pelaksanaan diklat saat ini sudah cukup baik namun ada
beberapa hal yang harus diperhatikan, antara lain belum adanya struktur organisasi yang jelas bagi diklat
sehingga menyebabkan kurang terprogramnya pel aksanaan diklat. Untuk kebutuhan diktat bagi perawat
diharapkan program pendidikan dan pelatihan yang dilakukan dapat menunjang tugas-tugas keperawatan,
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antaralain dengan cara mengadakan diklat yang efektif serta dapat memenuhi bidang pengetahuan dalam
menjalankan profesinya.

Untuk kesesuaian materi terhadap tugas-tugas keperawatan, menurut hasil wawancara diperoleh informasi
bahwa materi yang diberikan masih bersifat situasional belum terprogram dan dirasakan masih kurang
khususnya yang menyangkut tugas-tugas keperawatan. Evaluasi untuk penyelenggaraan diklat sudah
dilakukan, namun belum ada format yang baku. Bentuk evaluasi yang biasa dilakukan bersifat observas
secara langsung baik dari dokter, perawat, pasien ataupun keluarga pasien. Untuk pelaksanaan diklat
mendatang ada beberapa subjek yang diusulkan oleh parainforman, dan diharapkan usulan yang bersifat
bottom up tersebut dapat digunakan untuk menyusun suatu program pendidikan dan pelatihan perawat
Rumah Sakit Pusat Pertamina di tahun mendatang.
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International competition becomes more crucial in the globalize world. To be survive and successful, every
business unit has to improve their quality of their product and services.

Hospital is an institution which is strongly supported by capital, technology and human resource. One of the
requirements for hospital to be competitive globally is to improve the technical skills and behaviour of its
human resources. Human resources should be able to cooperate in the hospital service system.

Human resources quality improvement in hospital can be achieved through education and training. The
highest percentage of human resources in hospital is composed by nurses.

Based on the observation, high technology medical equipments, excellent facilities | buildings, skilled and
professional doctors are not enough to satisfy its customers without support from the professional nurses.
Nurses play an important role in providing services to customer since they are the one who mostly interact
with customer al the time, 24 hours aday, 7 days a week.

Within 5 years, the RSPP Nurse Education and Training program have been held for 178 times_ These
programs are divided into 3 categories as followed: The Nurse Management, Nurse Care and Service
Support.

The aim of thisresearch isto identify the education and training program which is needed by the Nurse both
individually and organizationally to improve their performance which at the end it would improve the
quality of the service of the Hospital. The research method used here is the qualitative method by using in-
depth interview which is supported by secondary data of the program management.

The research is intended to give an overview on how the current education and training program works,
training needs of the nurse, the relevance of the training materials with the nurse activities, evaluation and



suggestion for the education and training program. Although the current education and training program is
aready running well, still there are things to be encouraged such as establishing clear organization structure
for people involved to make the training better programmed. The training and education program is
expected to be supportive for nursesin doing their job. Therefore it should be an effective training that can
increase the knowledge and skill in their profession as a nurse.

Based on the interview with nurses who attend the training and education program, it isinformed that the
current program is designed on case by case basis which come up on the daily activities. Hence it is not well
programmed and inadequate specifically for nurses job. The hospital should design more integral and
comprehensive training program for the nurse. Even though RSPP has program evaluation, but there is lack
of standard evaluation. The form of current evaluation is direct observation conducted by doctors, nurses,
patients or patient's families. On the interview done by the researcher 1 writer, several nurses suggested
training subjects to be adopted in designing the education and training program for the coming years.
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