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Pengukuran Kinerja Perusahaan Asuransi Kerugian selamaini lebih banyak dilakukan dengan menggunakan
rasio-rasio keuangan khususnya bagi perusahaan asuranss BUMN dan anak perusahaan BUMN seperti PT
Asuransi Jasaraharja Putera yang 60% sahamnya dimiliki oleh PT Jasa Raharja (Persero).

Di tengah derasnya arus dan semangat reformasi, pemerintahan kabinet reformasi mencanangkan program
privatisasi, restrukturisasi, dan reorganisasi BUMN termasuk anak perusahaan BUMN. Dalam kaitan
Reformas BUMN tersebut 13 (tiga belas) perusahaan asuransi di lingkungan BUMN termasuk PT Asuransi
Jasaraharja Putera, telah dilakukan 'due diligence' atau pemeriksaan keuangan secara mendalam untuk
mengetahui tingkat kesehatan dan kinerja masing-masing perusahaan tersebut sebagai pertimhangan
pemerintah untuk melakukan reformasi BUMN.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas sebagai pegawai PT Jasa Raharja (Persero), penulis merasa
terpanggil untuk melakukan pengukuran kinerja PT Asuransi Jasaraharja Putera dengan menggunakan
pendekatan yang lebih komprehensif yaitu pendekatan 'Balanced Scorecard’. Dalam rangka memberikan
hasil pengukuran yang dapat mempresentasikan kondisi dari perkembangan kinerja PT Asuransi Jasaraharja
Putera, maka penulis melakukan penelitian untuk mengukur kinerjadalam 5 (lima) tahun terakhir, yaitu
tahun 1995 s/d 1999 dengan menganalisis data primer dan data sekunder. Untuk memperoleh data primer,
penulis mendistribusikan kuesioner kepada responden di 6 (enam) Kantor Cabang PT Asurans Jasaraharja
Putera. Sedangkan data sekunder, penulis melakukan analisa data yang diperoleh dari Kantor Pusat PT
Asuransi Jasaraharja Putera.

Pengukuran kinerja dengan pendekatan '‘Balanced Scorecard' yang meliputi pengukuran kinerja dari aspek
pertumbuhan dan pembelgjaran, aspek proses bisnis internal, aspek pelanggan dan aspek keuangan
dilakukan secara deskriptif analisis untuk mendeskripsikan bagaimana mengukur kinerja perusahaan dengan
melakukan pendekatan '‘Balanced Scorecard'.

Dari pengukuran kinerja dengan pendekatan ‘Balanced Scorecard' tersebut diketahui bahwa secara
keseluruhan PT Asuransi Jasaraharja Putera memperoleh skor 66 yang berarti mempunyai kinerja"Baik",
dengan rincian : aspek pertumbuhan dan pembel gjaran memperoleh skor 23 dengan predikat "Baik"; aspek
proses bisnis internal memperoleh skor 8 dengan predikat "Baik"; dan aspek pelanggan memperoleh skor 8
dengan predikat "Baik"; sedangkan dari aspek keuangan mendapatkan skor 27 dengan predikat "Baik
Sekali".
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