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Kredibilitas adalah bagaimana seorang pembicara dipercaya dan diyakini oleh pendengarnya. Seorang
komunikator tentu sgja sangat berkepentingan dengan hal ini. Karena komunikan adalah orang yang paling
menentukan kelayakan seorang komunikator. Komunikan jualah yang memutuskan apakah dirinya, akan
mengikuti atau menerima kata-kata, penjelasan, dan saran-saran dari komunikator.

Penelitian yang dilakukan ini berkaitan dengan kredibilitas, namun peneliti melihatnya dari kaitannya
dengan komunikasi nonverbal. Dimensi kredibilitas yang menjadi perhatian dalam penelitian berkaitan
dengan keotoritatifan, watak dan dinamisme seperti yang disarankan oleh Mc.Croskey (Devito,1978; 111).
Sementara itu komunikas nonverbal yang menjadi perhatian adalah gerak tubuh, suara dan artifak seperti
yang disarankan oleh Everett Rogers (1999). Secara sederhana dapat dinyatakan bahwa tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi komunikan terhadap komunikator berkaitan dengan
komunikasi nonverbalnya. Apa hal-hal yang paling berpengaruh bagi komunikan dalam menentukan
seorang komunikator yang kredibel. Untuk itu penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif namun
pengumpulan data juga dilakukan dengan metode kuantitatif.

Penelitian ini adalah deskriptif, yaitu dimaksudkan untuk memaparkan situasi atau peristiwa tertentu
berkaitan dengan kredibilitas komunikator dan komunikasi nonverbal dengan carayang sistematis, faktual
dan cermat. Metode pengumpulan data dengan wawancara dan kuesioner. Peneliti juga melakukan observasi
dan pencatatan sepanjang penelitian. Unit analisisnya adalah individual dengan jumlah informan 8 orang,
responden 34 orang serta pembicara yang merupakan objek penelitian sgjumlah 2 orang. Alat Bantu pada
penelitian ini adalah video yang diputar didepan parainforman dan responden. Selanjutnyateknik
pengukuran pada penelitian ini adalah dengan Perbandingan Analitis dan Metode Ilustratif seperti yang
disarankan oleh Neuman (1991).

Hasil penting dari penelitian ini adalah bahwa komunikator yang mengoptimalkan penggunaan komunikasi
nonverbal lebih dianggap kredibel oleh komunikan. Gerak tubuh dan suara sangat mempengaruhi persepsi
informan dalam menilai dimensi keotoritatifan pembicara pada kecerdasan, pemahaman dan kemampuan
mengembangkan kata-katanya; dimensi watak pada keobjektifitasannya serta dimensi dinamisme pada
ketegasannya. Selanjutnya gerak tubuh, suara dan artifak mempengaruhi persepsi informan pada dimens
keotoritatifan pada kewibawaan; dimens watak pada keterandalan, motivasi baik dan disukai; dimens
dinamisme pada kemampuan membujuk, semangat, kegairahan dan keaktifan serta keberaniannya. Namun
demikian mengingat kredibilitas adalah persepsi komunikan tentang komunikator yang dipengaruhi oleh
pengalaman, kesukaan, dayatarik, budaya komunikan, karenanya kemungkinan adanya subjektifitas sangat
tinggi sehingga belum tentu dapat digeneralisir.
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