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K ebutuhan dana yang besar untuk pembangunan dan tuntutan perbaikan pelayanan kepabeanan menjadi
alasan penting perlunya penerapan dan evaluas Sistem Electronic Data I nterchange (EDI)kepabeanan dalam
lalu lintas arus barang impor. Sistem dengan media elektronik ini telah dimungkinkan pula penggunaannya
dalam Undang-Undang K epabeanan.

Pokok permasalahan penelitian ini berupa pertanyaan tentang bagaimana pel aksanaan Sistem EDI
Kepabeanan ? pengaruh/hasiinya terhadap pelayanan arus barang impor ? dan upaya meningkatkan
pelayanan dengan sistem itu sendiri ? Dengan penelitian ini diharapkan dapat dicapai pelayanan arus barang
impor yang terbaik melalui Sistem EDI K epabeanan.

EDI diartikan sebagai pertukaran data bisnis secara elektronik antar organisasi dalam bentuk yang
terstruktur. Unsur-unsur utama sistem ini dan sekaligus sebagai indikator independen variabel adalah
perangkat/komponen, prosedur kepabeanan, dan sumber daya manusia. Pelayanan arus barang impor
merupakan bagian dari pelayanan umum dan harus juga memenuhi sendi-sendi pelayanan umum yang
sekaligus sebagai indikator dependen variabel.

Penelitian berlokasi pada KPBC Tipe A Tanjung Priok |11 Jakarta dengan populasi Pegawal dan Masyarakat
Usaha K epabeanan. Sampel diambil secara random dengan berpedoman pada Tabel Krejcie. Melalui telaah
dokumen, kuesioner, dan wawancara sebagai instrumen penelitian, data hasil penelitian yang diperoleh
selanjutnya digunakan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan Sistem EDI , kuat lemah pengaruhnya
melalui perhitungan Contingency Coefficient, dan selanjutnya diinterpretasi serta dikaji secara mendalam
untuk mendapatkan suatu kesimpulan.

Dari uji pengaruh diperoleh hasil positif dan signifikan (nyata-nyata berpengaruh), walaupun tingkat
pengaruhnya 'rendah’. Hal ini sekaligus pembenaran terhadap hipotesis penelitian bahwa semakin baik
Sistem EDI dilaksanakan semakin tinggi kualitas pelayanan arus barang impor. Perbaikan-perbaikan sebagai
saran berupa (1) Mewujudkan persamaan perspektif dari instansi yang terkait dalam pelayanan arus barang
impor untuk ikut berperan dalam sistem ini, (2). Pembenahan SDM dari segi kualitas dan integritas, dan (3).
Evaluasi ini dapat digunakan sebagai studi kelayakan sistem di bidang lain.
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