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Bertahan dan sukses dalam persaingan dunia usaha yang semakin ketat sekarang ini sulit, tapi berbagai cara
dapat ditempuh untuk melaluinya. Salah satu cara adalah dengan memiliki tenaga kerja yang berkualitas.
Karyawan merupakan aset yang sangat berharga bagi perusahaan, terutama perusahaan yang bergerak di
bidang jasa seperti PT. Internusa Hasta Buana.

Berbicara tentang layanan berkualitas berarti berbicara tentang kualitas pekerjaan yang diberikan oleh
karyawan yang memiliki komitmen baik pada pekerjaan maupun perusahaan. Namun begitu dalam sebuah
penelitian internal di PT. Internusa Hasta Buana beberapa waktu sebelumnya ditemukan bahwa komitmen
karyawan cukup rendah. Hal inilah yang menjadi latar belakang penelitian ini dilakukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen karyawan pada
perusahaan serta hubungan faktor-faktor tersebut dengan tingkat komitmen karyawan di PT. Internusa Hasta
Buana.

Penelitian ini mengambil sampel 120 responden yang terdiri dari para mangjer, koordinator, supervisor,
kepala cabang serta staf PT. Intenusa Hasta Buana yang bertugas di wilayah Jabotabek.

Dengan menggunakan analisis faktor ditemukan ada enam faktor yang diidentifikasikan sebagai faktor-
faktor yang mempengaruhi komitmen karyawan yaitu (i) kepuasan kerja karyawan, (ii) apresiasi perusahaan
terhadap karyawan sebagai individu, (iii)komitmen perusahaan pada pengembangan dan pelatihan
karyawan, (iv) apresiasi perusahaan atas kinerja karyawan, (v) persepsi karyawan atas kompensasi yang
diberikan, dan (vi) perseps karyawan atas evaluasi kinerja. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
komitmen karyawan PT. Internusa Hasta Buana banyak dipengaruhi oleh faktor internal perusahaan.
Dengan menggunakan regresi ganda stepwise (stepwise multiple regression) ditemukan,hubungan antara
faktor-faktor tersebut dengan komitmen karyawan. Pertama, komitmen karyawan Internusa pada perusahaan
dipengaruhi oleh faktor-faktor (i) kepuasan kerja karyawan, (ii) apresiasi perusahaan terhadap karyawan
sebagai individu, dan (iii) komitmen perusahaan pada pengembangan dan pelatihan karyawan. Kedua,
kesediaan karyawan Internusa untuk bekerja keras dipengaruhi oleh faktor-faktor (i) kepuasan kerja
karyawan, (ii) apresiasi perusahaan terhadap karyawan sebagai individu, dan (iii) komitmen perusahaan
pada pengembangan dan pelatihan karyawan. Ketiga, kemauan karyawan Internusa untuk meningkatkan
kinerjademi perusahaan. dipengaruhi oleh faktor-faktor (i) apresiasi perusahaan atas kinerja karyawan dan
(i) persepsi karyawan pada kompensasi yang diberikan.
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