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Organisasi adalah sistim kerja atau daya dari dua orang atau lebih yang dikoordinasi secara sadar dengan
unsur meliputi komunikasi, kerelaan mengabdi, dan tujuan bersama.

Fungsi komunikasi dalam organisasi merupakan sarana untuk memodifikasi perilaku, mempengaruhi
perubahan, memproduktifkan informasi, dan untuk mencapai tujuan organisasi.

Komunikasi dalam organisasi sangat berbeda dengan proses komunikasi di luar organisasi. Hal ini
disebabkan adanya struktur hierarki yang merupakan karateristik dari setiap organisasi. Kenyataan
menunjukkan bahwa dalam kehidupan organisasi, komunikasi tidak selalu mengikuti pola dalam struktur
organisasi. Pola komunikasi di luar struktur yang bersifat informal dapat terjadi. Pada komunikasi formal
maupun informal, komunikasi antar pribadi banyak memainkan peranan penting. Adanya komunikasi antar
pribadi yang efektif akan sangat membantu untuk pencegahan pertentangan yang berlanjut. Jika
pertentangan berkelanjutan dalam suatu organisasi maka pada akhirnya akan merugikan organisasi dalam
pencapaian tujuannya.

Pada sebagian organisasi komunikasi informal tidaklah dianggap sebagai 'pengganggu’ daripada komunikasi
formal. Lebih jauh kehadiran jaringan komunikasi informal dimanfaatkan untuk melengkapi adanya jaringan
komunikasi formal, melalui pengembangan kegiatan yang dilakukan secara berkesinambungan.

Adanyaiklim organisasi yang kondusif bagi berlangsungnya komunikasi baik formal maupun informal
menumbuhkan komunikasi antar pribadi yang efektif. Keterbukaan komunikasi berlangsung dari tingkatan
pimpinan hingga bawahan. K eanekaragaman forum komunikasi baik formal maupun informal dimanfaatkan
untuk membina rasa kekel uargaan dan kebersamaan diantara sesama pelaku kerja.

Keefektifan komunikasi antar pribadi yang terjadi, menjadikan konflik yang timbul pada organisasi
dipandang sebagai sesuatu hal yang manusiawi dan wajar. Dan menjadi salah satu tolak ukur keharmonisan
komunikasi yang berlangsung.

Konflik pada organisasi |ebih dipandang sebagai bagian dinamika pekerjaan daripada sesuatu yang bersifat
pribadi, karena komunikasi khususnya antar pribadi telah berjalan baik.
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