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Abstrak
 

Krisis ekonomi yang dialami Indonesia dan ketatnya persaingan, menuntut rumah sakit untuk meningkatkan

mutu pelayanannya di segala bidang. Pelayanan yang diharapkan pasien, dimulai sejak pasien diterima di

rumah sakit sampai pasien meninggalkan rumah sakit.

Pelayanan kesehatan di rumah sakit sangat tergantung pada pelayanan/ asuhan keperawatan yang merupakan

bagian integral dari pelayanan kesehatan. Citra suatu rumah sakit sangat ditentukan oleh keberhasilan

asuhan keperawatannya. Asuhan keperawatan sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia.

Pada penelitian ini hendak diteliti tingkat kepuasan perawat terhadap enam komponen kepuasan kerja

menurut Stamps ( 1997 ), yaitu :

1. Upah

2. Wewenang

3. Tuntutan tugas

4. Kebijakan organisasi

5. Interaksi

6. Status profesional

Diharapkan dengan meningkatkan faktor yang dipersepsikan perawat sebagai faktor yang memuaskan dapat

meningkatkan kepuasan kerja dan menjaga agar perawat bertahan di tempat kerjanya.

Dari hasil yang diperoleh, status profesional dan wewenang merupakan komponen yang dipersepsikan

penting dan memuaskan. Kebijakan organisasi dan tuntutan tugas dipersepsikan sebagai komponen

kepuasan kerja yang tidak penting dan tidak memuaskan. Sedangkan upah merupakan komponen yang

dipersepsikan penting tetapi paling tidak memuaskan.

Suatu hal yang menarik bahwa hasil yang diperoleh tidak berbeda dengan hasil yang diperoleh pada

penelitian Stamps ( 1997) di Amerika.

Kepada Rumah Sakit Atma Jaya disarankan untuk membentuk komite keperawatan, meningkatkan sumber

daya keperawatan, menerapkan sistem pemberian asuhan yang memungkinkan perawat mempunyai

kemandirian dalam melaksanakan tanggung jawab dan tanggung gugatnya dan melakukan penilaian

kepuasan kerja dengan alat ukur IWS secara berkala.

......Economic crisis that Indonesia has experienced and tied competition, demand the hospital to increase the

quality of services in various field. The services that were expected by the patient, started from the

admission to the hospital until leaving the hospital.

Health care services in the hospital are very dependent on service 1 nursing care which is an integral part of

health services. Image of a hospital is very determined by the success of its nursing services. Nursing care is

very determined by the quality of human resources.

This research will investigate the level of nurse's job satisfaction on the six components of job satisfaction

according to Stamps ( 1997 ), which is :
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1. Pay

2. Autonomy

3. Ask requirement

4. Organizational policy

5. Interaction

6. Professional status

It is hoped that increasing factors that the nurses percept as satisfactory factors can increase job satisfaction

and retain the nurses in the work place.

The result shows that professional status and autonomy as important and satisfactory components percept.

Reversely, Organizational policy and task requirement were percept as unimportant and unsatisfactory

components. While pay percept as an important component but unsatisfactory.

There is an interesting that the result of this study is similar with the study conducted by Stamps( 1997 ) in

the United States.

To Atma Jaya hospital, it is recommended to establish nursing committee advancing nursing resources,

implementing delivery system that enable nurses to have authority in carrying out responsibility and

accountability and to conduct a research on nurse's satisfaction using IWS measurement regularly. 


