Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Pengukuran kinerjainstalas pengolahan air bersih : studi kasus
perusahaan XY Z

Sani Harjono, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=71257& |okasi=|okal

Dalam eraglobalisasi ini, perusahaan-perusahaan harus bersaing baik antara satu sama lainnya maupun
dengan perusahaan bisnis kelas dunia. Untuk dapat bersaing dan bertahan hidup dalam persaingan yang
keras maka perusahaan harus dapat berpacu dengan waktu, efisiensi dan produktivitas serta kemampuannya
dalam mencapai standar yang baik.

Padatesisini akan diukur kinerja unit instalasi pengolahan air bersih dan kemudian dianalisa untuk
memperbaiki dan meningkatkan kinerja perusahaan baik berdasarkan data kinerja lingkungan dan instalasi
pengolahan air bersih. Matriks obyektif digunakan sebagai perangkat untuk mempresentasikan kinerja
perusahaan.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwainstalasi pengolahan air bersih di Perusahaan XY Z sudah berjalan
dengan baik dan hasilnyatelah memenuhi standar kualitas air minum, tetapi perlu dilakukan peningkatan
kinerjainstalasi lagi agar mencapai sasaran yang telah ditetapkan sehingga diharapkan akan memberikan
kepuasan yang |lebih kepada pelanggan melebihi harapannya.

<hr><i>In this globalization, each company will compete with the other company or with the world-class
business company. Each company should optimize their time, efficiency, productivity and capability in
achieving the better standard for survive in hard world competition.

The performance of water treatment plant unit will measured in this thesis then will be analyzed to improve
the company performance based on environmental performance data from that unit. Objective matrix will be
used as atool for represent the company performance

The result shows that water treatment plant unit in XY Z company has been work done and produce the
water quality that fulfilled the drinking water standard quality. Plant performance improvement still need to
improve to achieve the company objective. Thisimprovement is expected to give customer satisfaction more
than the customer expectation.</i>
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