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Abstrak
 

Dengan makin berkembangnya suatu rumah sakit, maka semakin kompleks pula jenis kegiatannya. Untuk

itu diperlukan adanya pengembangan dari manajemen bagian di rumah sakit, salah satu diantaranya adalah

bagian penerimaan pasien (Admission), yang dirancang sesuai dengan kebutuhan untuk membantu

pengelolaan rumah sakit dalam pencapaian tujuan dari manajemen rumah sakit itu sendiri.

Bagian penerimaan pasien (Admission) sebagai salah satu bagian di rumah sakit boleh dikatakan merupakan

pintu gerbang rumah sakit dan juga sebagai ujung tombak arus pasien, karena bagian admission (disingkat

menjadi admisi) mempunyai tugas antara lain : menerima pasien rawat Inap, menerima pembayaran pasien

yang akan pulang rawat,dan juga memberikan informasi yang dubutuhkan oleh pasien.

Masalah dalam penelitian ini adalah : Belum berfungsinya sistem admisi sebagai pelayanan administrasi dan

informasi rawar inap, dimana dirumuskan masalahnya sebagai berikut :  Bagaimana keadaan SDM, sarana

dan fasilitas serta prosedur (SOP), dan bagaimana proses pelaksanaan admisi selama ini.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pelaksanaan sistem admisi fungsinya sebagai pelayanan

administrasi dan informasi rawat inap.

Metodologi penelitian yang dipakai adalah deskriptif analitik dengan pendekatan sistem, melalui pengkajian

terhadap sistem yang sedang berjalan serta merujuk ke literatur yang berkaitan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah tenaga di bagian admisi tidak tetap dan merangkap (double

job). Belum mendapatkan pendidikan/pelatihan yang terencana, pemberian informasi belum optimal, belum

diterapkan pengenalan SOP kepada petugas, belum diadakan evaluasi terhadap SOP, belum ada susunan

uraian tugas (Job Description), belum ada reward untuk petugas admisi, dan adanya perbedaan honor untuk

petugas yang dinas di bagian admisi.

Upaya penanggulangan yang dapat dilakukan adalah memperbaiki kekurangan-kekurangan dari setiap

permasalahan yang sesuai dengan teori yang ada. Penerapan upaya ini diharapkan dapat meningkatkan

proses pelayanan terhadap pasien rawat inap.

......Analysis Of In-Patients Admission System In RSUD Koja. The growth of a hospital makes the activities

of it becomes more complex. Therefore, there is a need to develop department management in hospital, one

of them is the admission, which is designed to fill the need for helping the hospital management to achieve

the goal of the hospital itself.

The admission department is a hospital gate. It has several functions, such as : patient registration for in

patient care : Admission system is still not functioning as an administration services and in patient

information, which can be formulate problem as follows : How about Human Resources, Facilities as well

as Standard Operational Procedure (SOP), and how the process the management of in patient care admission

department.

The research goal is analysis the management of in patient care admission department. Research is analytic

descriptive with qualitative approach through study of the system on and refer it to the approach literature.
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The result shows that quantity of human resources not constants and double job, the identification and

evaluation of the SOP that has never been done, while facilities are still not operated effectively and

efficiently because of the lack of human resource and no developing program for the human resource.

All of these problems can be solved by repairing the weaknesses of each problem with the existing theory.

Implementation of this will improve the quality of service for the patient in patient care department.


