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Abstrak
 

Perkembangan situasi perekonomian sekarang akibat dampak krisis moneter yang berawal pada tahun 1997.

Industri perbankan nasional merupakan salah satu sektor yang paling merasakan dampaknya. Untuk itu

pendapatan bank yang semula hanya mengandalkan bunga kredit sebagai tulang punggung penghasilan bank

secara berangsur-angsur akan beralih mengandalkan imbalan atau komisi jasa-jasa yang diberikan (fee based

income).

 

Kustodian sebagai salah satu pelayanan perbankan yang pendapatannya berasal dari fee dapat menjadi

berkembang di Indonesia sejalan dengan semakin berkembangnya pasar modal di Indonesia. Kustodian

sebagai salah satu layanan yang diberikan Bank "Z" harus mengidentifikasi posisinya, kekuatan, peluang

yang dapat dimanfaatkan untuk bersaing, sehingga dapat memformulasikan strategi pemasaran yang tepat.

 

Dengan menggunakan kerangka perencanaan pemasaran strategik, penelitian diawali dengan

mengidentifikasi posisi perusahaan dengan menggunakan GE Matrik, yang penentuan derajat

kepentingannya menggunakan metode Proses Hierarki Analitik (PHA). Dengan menentukan perencanaan

strategi pemasaran yang selaras dengan strategi yang dipilih.

 

Dari penelitian yang dilakukan, dihasilkan posisi perusahaan berada pada posisi bertahan dan memelihara.

Strategi yang tepat adalah penetrasi pasar dan pengembangan pasar. Dengan dilakukannya penelitian ini,

maka dapat dilakukan strategi pemasaran yang tepat dan hasilnya akan dapat meningkatkan 'fee based

income?.
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