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RSUBY sebagai institusi pemberi layanan kesehatan dituntut untuk mengupayakan pemanfaatan setiap
fasilitas layanan yang dimiliki secara optimal agar dapat tetap survive dalam situasi yang cukup kompetitif
seperti sekarang ini. Salah satu fasilitas layanan yang penting adalah apotek, selain karena keberadaannya
dibutuhkan untuk dapat memenuhi seluruh kebutuhan obat pasien, bila dikelola dengan baik, apotek akan
menjadi salah satu sumber penghasilan bagi rumah sakit yang bersangkutan. Adanya kesenjangan yang
cukup menyolok antara jumlah lembar resep penderitarawat jalan di RSUBY dengan jumlah lembar resep
yang dilayani depertemen farmasi akan berpengaruh terhadap kelancaran layanan dan sekaligus mengurangi
kesempatan menambah penghasilan bagi RSUBY . Untuk dapat mengoptimalkan peran apotek dalam rangka
meningkatkan pendapatan rumah sakit perlu dilakukan penelitien surveli dengan analisis kuantitatif dibantu
dengan perhitungan statistik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan
keputusan pasien dalam pembelian obat di apotek. Pengumpulan data dilakukan secara survei dengan
bantuan kuesioner, besar sampel 105, terhadap pasien poli anak dipilih sebagai responden, dihitung dengan
p =0,5; Cl = 95%. Analisis data yang digunakan analisis univariat dan bivariat.

Dan hasil penelitian didapatkan responden yang berobat ke RSUBY adalah bukan pegawai negeri sipil,
bertempat tinggal dekat, berpendidikan rendah, berpenghasilan rendah, membayar sendiri, berperseps biaya
obat murah, berpersepsi obat lengkap, berpersepsi lama terhadap kecepatan pelayanan, berpersepsi tidak
nyaman terhadap ruang tunggu, dan mengetahui adanya layanan apotek lain disekitar RSUBY . Penelitian ini
menyimpulkan bahwadari 10 variabel babas yang diteliti, terdapat 3 variabel (perseps tentang ketersediaan
obat, perseps kecepatan pelayanan petugas, dan pengetahuan tentang adanya layanan apotek lain) yang
terbukti mempunyai hubungan bermakna secara statistik dengan keputusan pembelian obat di departemen
farmas di SUBY.
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Related Factors to the Decision Of Outpatients Associated with Purchasing of Medicinesin Pharmaceutical
Departement at Bhakti Y udha Public Hospital, 2001The Bhakti Y udha Public Hospital as a service provider
is demanded to cany out optimally the use of it's every service facility In order to survive in the current
competitive situation. One of the prospective service facilities |s pharmacy departement. Beside to fulfil the
whole medicine needed by the patient, if it iswell managed, the pharmacy departement could become one of
the profit centers of the hospital. The sharp gap between the number of the out-patients prescriptions of the
Bhakti Y udha Public Hospital and the number of prescriptions served by the pharmaceutical departement
will affect the level of services as well as reducing the opportunity to Increase the Income. In order to
optimize the role of pharmaceutical departement to increase revenue of the hospital, a research needs to be
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done with quantitative analysis by using statistics program anaysis.

The objective of thisresearch Isto obtain a description on the related factors to the decision of outpatients
associated with purchasing of medicines in pharmaceutical departement . The reseach is using survei
approach, data collection process is using queslonnaire which were directly asked to respodents, sampel size
of 105 and p = 0,5; Cl = 95%, Data analysis used are univariate and bivariate.

The research has shown that respondents who are come to hospital are having non goverment employes,
having residences close by hospital, having low education, having low income, self payment of medicine,
having perception that medicine is cheap, having perception that the medicine is available, having
perception that quality of service is bed, having perception that waiting room is uncomfortable, and
understand that there are pharmacies |ocated surrounding the Bhakti Y udha Public Hospital. The results of
this research show that 7 out of 10 variables have no significant statistical relationship with the utilization of
pharmaceutical departement.



