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Tujuan dari penelitian ini untuk mencari gambaran mengenai pola pencarian informasi mahasiswa asing
pada Program BIPA (Bahasa Indonesia Untuk Penutur Asing) FSUI. Penelitian ini mencoba
mengidentifikasi pola pencarian informasi mahasi swa asing dalam mendukung kegiatan belgjar yang
meliputi sumber-sumber informasi yang digunakannya, dan hambatan-hambatan yang dialami.

Pengumpulan data terbagi ke dalam dua tahap. Tahap pertama berupa pengisian kuesioner dan self report
selama 5 hari yang dilanjutkan dengan wawancara. Tahap kedua dilakukan untuk mengetahui situasi
problematik dengan menggunakan teknik wawancara timeline. Pengumpulan data dimulai 20 September s/d
10 Nopember 2001.

Penelitian ini menggunakan metode kajian pemakai. Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah purposive sample. Sampel diambil sebanyak 11 prang mahasiswa BIPA. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah metode survai. Alat pengumpul data yang digunakan adalah kuesioner dan
wawancara.

Hasil penelitian memperlihatkan faktor pribadi turut menentukan pola pencarian informasi karena diri
individu merupakan asal munculnya berbagai permasalahan situasional. Permasalahan situasional yang
dialami mahasiswa BIPA terdiri dari permasalahan belgjar dan permasalahan bukan belgjar. Strategi
pencarian informasi yang digunakan dipengaruhi oleh jenis situasi. Strategi yang umum digunakan dalam
situasi belgjar adalah penggunaan buku teks BIPA. Strategi pada permasalahan bukan belgjar berupa
penggunaan sumber informal seperti dengan teman, media massa, dan sistem. Hambatan yang ditemui pada
umumnya disebabkan oleh faktor internal (dari dalam individu) dan eksternal (hubungan sosial). Sumber
yang digunakan dipengaruhi oleh permasalahan situasional. Buku teks BIPA digunakan oleh seluruh
responden sebagai sumber belgjar utama. Pada situasi bukan belgjar, teman digunakan sebagai sumber
informasi utama. Dengan demikian poia pencarian informasi mahasiswa asing yang belgjar pada program
BIPA FSUI dalam penelitian ini secara umum dipengaruhi oleh faktor konteks yang bersifat situasional,
institusional, dan sosial.

<hr>

The purpose of this research is to examine information seeking pattern in the context of foreign student at
BIPA (Bahasa Indonesia Untuk Penutur Asing) program at the Faculty of Letters University of Indonesia.
The research is focusing on information seeking pattern based on situation factor.

The data collected in two ways. First, interview and questioner technique on 10 respondents. Second,
timeline interview with 6 respondent. The aim of this interview find out situational problems affecting the
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respondent information seeking. This research were conducted in September 20™ until November 10'h 2001.

The sampling technique was purposive. Survey was used as data collecting method that divided in
guestionnaire and depth interview. The data analyzed based on individual factors (constitute individual
characteristic, experience in living, language) and situational factors (situational problem. strategy, barrier,
and source). The data were analyzed individual factors and situational factor

The results show that individual factors affect user in seeking information. The situation that respondent
were facing were divided into situational problem in study situation and non study situation. In study
situation, most respondent found difficulties learn Bahasa Indonesia especially grammar, listening and
speaking and practicing the language. The students saw the usefulness of BIPA textbook as a primary
source. They also reported that in information seeking process come from internal and external factors_
They consider textbooks of BIPA as primary source in study situation. In non-study situation, they usually
ask help from significant others, used mass media and the systems. In brief information seeking pattern of
foreign students at BIPA program is influenced by situational, institutional, and social context.



