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Tanggung jawab sosial perusahaan adalah sebuah ide bahwa perusahaan harus memiliki tanggung jawab
tertentu terhadap masyarakat. Konsep tanggung jawab sosial perusahaan ini telah mengalami pergeseran dari
arti yang sempit (Shareholders) kepada arti yang lebih luas (Stakeholders), dimana suatu perusahaan tidak
lagi dapat mengabaikan faktor-faktor eksternal yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan.
Kabupaten Bengkalis merupakan daerah yang memiliki potensi minyak terbesar di daerah Riau, yaitu
terletak di Duri Kecamatan Mandau. Namun kondisi daerah yang kayaini berbanding terbalik dengan
kondis kehidupan masyarakat yang terbelakang dalam pendidikan dan miskin dalam kehidupannya. Tingkat
kesegjahteraan rata-rata penduduk di Bengkalis relatif 1ebih rendah dibandingkan dengan daerah-daerah lain
di Propinsi Riau. Siapa sangka, ternyata Riau pernah menempati urutan kedua setelah Timor-Timur sebagai
daerah paling miskin di Indonesia

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, untuk memberikan
deskriptif/gambaran tentang tanggung jawab sosia perusahaan PT. Caltex. Dalam penelitian ini, PT. Caltex
mengemban tanggung jawab sosial perusahaan yang merupakan wujud keperdulian PT. Caltex terhadap
kehidupan masyarakat sebagai timbal balik dari hasil yang telah didapatkan oleh PT. Caltex di Kabupaten
Bengkalis. Dengan tanggung jawab sosial tersebut yang diwujudkan rnelalui program pengembangan
masyarakat dan pemberian bantuan, khususnya di bidang pendidikan diharapkan PT. Caltex dapat
meningkatkan tingkat pendidikan masyarakat di Kabupaten Bengkalis. Melalui peningkatan di bidang
pendidikan diharapkan masyarakat menjadi lebih produktif sehingga dapat bersaing dalam meraih lapangan
pekerjaan yang pada akhirnya diharapkan masyarakat mampu memperbaild kesejahteraan hidupnya. Dengan
keberadaan PT. Caltex di Kabupaten Bengkalis memunculkan pertanyaan mengenai : sejauh mana tanggung
jawab sosial PT. Caltex terhadap masyarakat di Kabupaten Bengkalis, sgjauh mana besarnya pengal okasian
danayang ditujukan untuk program tanggung jawab sosial PT. Caltex, serta sgauh mana penentuan lokasi
dan sasaran program bantuan PT. Caltex dapat bermanfaat bagi masyarakat di Kabupaten Bengkalis.

Latar belakang dan pertanyaan tersebut mendasari penelitian ini yang bertujuan untuk : (1) tujuan umum,
yaitu mengetahui sejauhmana gambaran tentang pelaksanaan tanggung jawab sosial PT. Caltex melalui
peningkatan bidang pendidikan di Kabupaten Bengkalis, (2) tujuan Khusus yaitu ; (a) mengetahui sgjauh
mana pengal okasian dana yang ditujukan untuk program tanggung jawab sosial PT. Caltex dalam upaya
peningkatan bidang pendidikan di Kabupaten Bengkalis, dan (b) mengetahui sejauh mana pel aksanaan
program tanggung jawab sosial PT. Caltex di bidang pendidikan yang dilihat dari penentuan lokasi dan
sasaran yang dituju.

Dalam penelitian ini telah berhasil diidentifikasi dan dideskripsikan berbagai program tanggung jawab sosial
PT. Caltex. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tanggung jawab sosial PT. Caltex sebaga wujud
keperdulian perusahaan kepada kehidupan masyarakat masih sangat kecil. Sampai dengan tahun 2000
program tanggung jawab sosial PT. Caltex di bidang pendidikan yang diwujudkan dengan pemberian
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bantuan baru hanya dapat dinikmati oleh sebagian kecil masyarakat di Kabupaten Bengkalis. Dengan
demikian keberadaan PT. Caltex yang diharapkan dapat membantu pemerintah dalam meningkatkan
pendidikan ternyata tidak dapat diharapkan. Sebagian besar daerah di Kabupaten masih banyak kekurangan
fasilitas gedung sekolah yang menyebabkan daya tampung sekolah terhadap anak-anak usia sekolah sangat
terbatas sehingga menyebabkan banyak anak usia sekolah tidak dapat bersekolah.

Sampai sgjauh manatanggung jawab sosial PT. Caltex terhadap peningkatan pendidikan di kabupaten
Bengkalis dapat dilihat sebagai berikut : (1) pengal okasian dana yang ditujukan untuk program tanggung
jawab sosial PT. Caltex, hasil penelitian menunjukkan bahwa dana yang dial okasikan untuk program
tanggung jawab sosial PT. Caltex masih sangat kecil tidak sebanding dengan penghasilan yang didapat PT.
Caltex dari daerah Bengkalis; (2) Lokas dan sasaran bantuan PT. Caltex, hasil penelitian menunjukkan
bahwa program bantuan PT. Caltex sebagal wujud tanggung jawab perusahaan hanya terfokus pada daerah
Mandau yang merupakan daerah operasi |lapangan minyak Caltex, sedangkan kalau dilihat dari lamanya PT.
Caltex beroperasi dan besarnya hasil yang didapat dan daerah Bengkalis seharusnya program tanggung
jawab sosial PT. Caltex tidak lagi hanya pada daerah Kecamatan Mandau tetapi sudah lingkup Kabupaten
Bengkalis.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tanggung jawab sosial PT. Caltex sebagal wujud keperdulian
perusahaan terhadap masyarakat masih sangat kecil, tidak sebanding dengan penghasilan yang diperoleh PT.
Caltex dari daerah Bengkalis. Oleh karena itulah saran penelitian ini yang ditujukan kepada PT. Caltex agar
lebih meningkatkan tanggung jawab sosial perusahaannya kepada masyarakat baik dari peningkatan alokasi
dana maupun penentuan sasaran yang lebih melihat pada masyarakat yang lebih membutuhkan.



