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Dengan terjadinya pergeseran nilai rumah sakit menjadi unit sosio-ekonomi serta makin tingginya tuntutan
masyarakat akan pelayanan berkualitas, maka pengel olaan rumah sakit termasuk rumah sakit pemerintah
harus lebih mengutamakan mutu pelayanan, efisiensi, tarif yang bersaing, strategi pemasaran yang tepat
sesual dengan tuntutan pasar tanpa meninggalkan fungsi sosianya.

RSV P Persahabatan sebagal salah satu rumah sakit pemerintah melalui unit-unit layanan yang ada harus
dapat menjawab tuntutan tersebut, hal ini juga berkaitan dengan rencana perubahan RSUP Persahabatan
menjadi salah satu Badan Usaha berbentuk Perusahaan Jawatan.

Instalasi Laboratorium Patologi Klinik, merupakan salah satu unit penunjang yang memberikan kontribusi
pendapatan terbesar bila dibandingkan unit penunjang lain. Namun demikian pemanfaatan L aboratorium
Patologi Klinik terutama dalam tiga tahun terakhir, ternyata belum optimal bila dihubungkan dengan
utilisasi alat yang masih rendah, khususnya untuk analisa urin dan kimiaklinik.

Kemudian bila dibandingkan dengan beberapa rumah sakit yang ada di wilayah Jakarta Timur, pemanfaatan
Lab. Patologi Klinik oleh pasien RSV P Persahabatan juga masih rendah.

Melihat rendahnya pemanfaatan ini perlu dilakukan upaya-upaya terobosan, yang langkah awalnya antara
lain dengan mengetahui gambaran karakteristik dari pasien yang memanfaatkan Lab. Patologi Klinik,
kebutuhan melakukan pemeriksaan, persepsi responden mengenai Laboratorium Patologi Klinik, serta faktor
pendukung dalam pemanfaatan tersebuit.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang pengambilan datanya dilaksanakan melalui desain cross
sectional. Besar sampel sebanyak 386, dengan menggunakan tabel Krejcie , dengan derajat kepercayaan 95
%.

Metode analisis yang digunakan adalah analisis univariat, analisis bivariat dan analisis multivariat. Keluaran
yang diharapkan dari penelitian ini adalah diperolehnya gambaran mengenai faktor - faktor yang
berhubungan dengan pemanfaatan Lab, Patologi Klinik RSUP Persahabatan, tahun 2001.

Dari hasil penelitian didapatkan data bahwa pemanfaatan Lab. Patologi Klinik terbesar pemanfaatan Lab. 1 -
3 kali kunjungan ( 52,3 % ), dimana 26,3 % merupakan kunjungan pertama yang belum dapat diprediksi
sebagal pengunjung fanatik. Sedang usia dengan proporsi terbesar adalah kelompok usia produktif , namun
dalam analisis bivariat ternyata pemanfaatannya rendah. Justru kelompok usia lebih dari 50 tahun yang
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pemanfaatannya tinggi.

Sesuai dengan tujuan penelitian untuk mencari variabel yang paling bermakna dalam pemanfaatan L ab.
Patologi Klinik, diperoleh alasan yang menyebabkan seseorang memanfaatkan fasilitas pelayanan Lab.
adalah dengan alasan pemeriksaan karena keluhan pertamakali.

Dengan kondisi tersebut diusulkan upaya yang dapat dilakukan adalah dengan lebih meningkatkan unit
layanan medical check up . Diusulkan juga untuk membentuk bagian pemasaran di RSUP Persahabatan.
<hr>

Utilization Analysis of Installation of Clinical Pathology Laboratories at the Persahabatan Hospital , Jakarta
, 2001.

In line with shift in the role of hospital from a historic charity role into socioeconomic unit and increasing in
public expectation of the quality of services of public hospital as well as private one demand the hospital
management to increase the quality of services, become efficient, be competitive in tariff and adopt the right
marketing strategy without neglecting its social role.

The Persahabatan Hospital as one of the public hospital has to accommodate that demand through its unit of
services. In connection with the changing of the Persahabatan Hospital status from public hospital into
autonomous hospital require the hospital to be able to operate like private hospital in improving its
efficiency and quality.

Installation of the Clinical Pathology Laboratories is one of several supporting units availablein the
Persahabatan Hospital that giving the highest contribution for hospital revenue. However the utilization of
this unit especially within the last three yearsis not yet optimally in connection with utilization of hospital
equipment, especially in urine analysis and clinical chemical. In compare with the same unit in other
hospitals in East Jakarta Region utilization of this unit by external customer is still low.

Based on above phenomenon special effort has to be done by knowing the patient characteristic, their needs
and perception and other supporting factor,

The research on this Installation of the Clinical Pathology Laboratories is a quantitative research in which
the data collecting is done by cross sectional surveying. The number of sample is 386 with Confidence
Interval 95 %.

The analysis methode used are univariate, bivariate and multivariate analysis to determine significancy

From this research is expected the factors related to utilization of Installation of Clinical Pathology
Laboratories could be found out.

The research shows that the highest utilization of the unit isfor 1 to 3 times of visit ( 52,3 % ) and
significant factor among independent variablesin this research is the reason for the first time sigh enquiry.



By considering this analysis result, the increasing utilization of this Laboratories could be done by offering
the medical check up package for productive age group and founding marketing unit at the Persahabatan
Hogpital.



