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Kinerja PT Tunaskaryalndoswasta (Tl) sebagai perusahaan jasarekrutmen dilihat dari indikator order
menunjukkan penurunan sgjak tahun 1996 sampai tahun 2000. Sementara perubahan lingkungan, seperti
iklim bisnis global, fluktuasi rupiah terhadap dolar Singapura, krisis ekonomi Indonesia yang
mengakibatkan fluktuasi inflasi, dan perkembangan otonomi daerah atau peraturan ketenagakerjaan,
menjadi tidak pasti.

Tuntutan untuk melihat kinerja Tl secara menyeluruh dan mengevaluasi strategi saat ini dalam menghadapi
lingkungan yang terus berubah menjadi masalah penelitian ini. Penelitian ini menggunakan metode
Balanced Scorecard untuk melihat kinerja Tl dan menggunakan system dynamics untuk mengeval uasi
strategi limatahun ke depan (2001-2005). Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek learning & growth
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerjatotal TI. Namun demikian, letak masalah dari lingkungan
internal sistem TI justru ada pada pengel olaan sumber daya manusia; atau di dalam aspek learning & growth
itu sendiri. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa faktor lingkungan eksternal, iklim bisnisdll.,
mempengaruhi secara signifikan kinerjatotal Tl. Faktor eksternal dan internal ini membentuk archetype
kinerja Tl berpolalimit to growth, yaitu kedua faktor tersebut menjadi pembatas pertumbuhan kinerja total
TI.

Strategi yang dapat diterapkan untuk mengatasi limit to growth tersebut adalah: pertama, melakukan
pembenahan terhadap sumber daya manusia; dan kedua, membuka pasar baru di luar pasar lama (kawasan
industri BIP & BIE) untuk menaikkan batas pertumbuhan karenafaktor lingkungan eksternal.

System dynamics, dengan beberapa archetype yang sudah disederhanakan dari kompleksitas pola perilaku
sosial dan kerumitan matematika, melalui program simulasi (seperti Powersim) dapat menciptakansebuah
learning laboratory untuk learning from the future yang murah bagi perusahaan atau organisasi manapun.
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