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Abstrak
 

Salah satu kebutuhan mendasar agar aparat pemerintah dapat bekerja dengan baik dan bertanggung jawab

adalah dengan memperhatikan kesehatannya termasuk kesehatan keluarganya, dan sampai saat ini pelayanan

kesehatan di Puskesmas belum sepenuhnya dapat memberikan kepuasan kepada pasien. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan pasien peserta wajib PT

Askes wajib yang berobat rawat jalan di Puskesmas se Kabupaten Sambas. Pengukuran kepuasan pasien

dilakukan terhadap 105 responden yang dibagi secara proporsional pada 17 Puskesmas. Jenis penelitian

merupakan deskriptif analitik yang dilakukan dengan pendekatan cross sectional secara kuantitatif. Faktor

karakteristik yang ingin diketahui hubungannya dengan kepuasan pasien adalah karakteristik pasien yang

terdiri dari umur, jenis kelamin, pendidikan, golongan, dan jabatan, sedangkan karakteristik pelayanan

Puskesmas yang terdiri pemeriksa. Analisa data dilakukan secara univariat, bivariat, dan multivariat.

Hasil yang didapat menunjukan bahwa proporsi pasien yang puas sebesar 54,3%. Uji bivariat dengan Chi-

Square didapat faktor yang berhubungan dengan kepuasan pasien adalah faktor pendidikan dan faktor

pemeriksa uji multivariat dengan regresi logistik didapat faktor yang dominan adalah faktor pemeriksa,

dimana pasien yang dilayani tenaga medis akan mendapatkan kepuasan lebih kurang 3,5 kali dibanding

dengan pasien yang dilayani tenaga paramedis. Berdasarkan hasil penelitian disarankan kepada semua pihak

yang terkait, untuk memperhatikan faktor pemeriksa atau tenaga medis di Puskesmas, apabila ingin

meningkatkan kepuasan pasien yang berobat di Puskesmas, khususnya pasien peserta wajib PT Askes.

<hr><i>One of basic needs for the government officers in doing their duties well and responsibility is by

paying attention to his health and his family health Up to now, the health care service at the Public Health

Center (PHC) has not satisfied the patient yet. This study has object to know the factors that relating to the

satisfaction of Askes obliged patients who are having medical treatment in the Public Health Centers in

Sambas Regency. The measurement of the satisfaction of the patient was conducted to 105 respondents who

were classified proportionally for 17 Public Health Centers. The design of study is descriptive analysis using

a cross sectional approach quantitatively. The characteristic factors, that were wanted to be known related to

the satisfaction of the patient, are first, characteristic of the patient, including age, sex, education, group and

profession, second, the characteristic of the Public Health Center that consists to the examiner. The data

analysis was conducted by univariate, bivariate and multivariate models.

The result of the study shows that the proportions of the satisfied patients is 54.3 percent The bivariate test

with Chi-Square shows that the factors related to the satisfactory of the patients are education and the

examiner. The multivariate test using logistic regression shows the dominant factor is the role of examiner

factor, where the patient served by the medical officers will have satisfaction at least 3.5 times comparing to
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the patient who have been served by paramedic officers. Based on the result of this study, it is suggested that

all related institutions should pay attention to the examiner or medical officers at the Public Health Centers,

if they want to increase the satisfaction of patient at the Public Health Centers, especially for the Askes

obliged patients.


