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Abstrak
 

Pengendalian intern penerimaan fungsional pasien rawat inap di RS. Haji Jakarta merupakan salah satu

sasaran pengendalian yang strategis dalam rangka meningkatkan penerimaan fungsional rumah sakit. Oleh

karena itu penerimaan fungsional rawat inap merupakan sumber penerimaan utama RS. Haji Jakarta (47%)

dimana penerimaan fungsional tersebut sebagian besar (77%) diperoleh dari pembayaran tunai. Pelaksanaan

pengendalian intern penerimaan fungsional pasien rawat inap di RS. Haji Jakarta masih kurang efektif dalam

mencegah terjadinya kesalahan pencatatan bukti transaksi layanan rawat inap, serta belum berfungsinya

verifikasi dapat menimbulkan kerugian keuangan rumah sakit.

 

Tujuan penelitian ini adalah diperolehnya gambaran pelaksanaan pengendalian intern penerimaan fungsional

pasien rawat imp di RS. Haji Jakarta.

 

Metodologi yang digunakan adalah Deskriptif Analitik dengan pendekatan Kualitatif. Pengumpulan data

dilakukan dengan cars wawancara mendalarn, observasilpengamatan, telaah dokumen. Dan basil penelitian

diperoleh gambaran data bahwa pengendalian intern penerimaan fungsional pasien rawat imp di R.S. Haji

Jakarta telah ada dan dilaksanakan namun masih ditemukan beberapa kelemahan dari unsur pengendalian

kebijakan, POB, SDM, Pencatatan dan Petaporan, kemudian tindak lanjut atau pelaksanaan dari

rekomendasi hasil temuan SPI.

 

Kesimpulan yang diperoleh Bari pcnelitian ini adalah kebijakan, POB, SDM, di R.S. Haji masih kurang

memadai dalam melindungi kerugian keuangan.

 

Saran yang diajukan dalam mengefektifkan pengendalian intern penerimaan fungsional pasien rawat inap

adalah menggunakan titik kendali strategis yaitu membenahi Kebijakan, POB, SDM, rnemfungsikan

verifikasi sebelum pasien bayar.

<hr><i>The Internal Control of Inpatient Functional Income at Jakarta Hajj Hospital 2001The Internal

Control of Inpatient Functional Income at Jakarta Hajj Hospital is one of the strategic control target, within

the effort to increase the functional income of the hospital. Because the functional income of inpatients is

the main source of income for the Jakarta Hajj Hospital (47%), where a majority (77%) of said functional

income are cash payment.

 

The objective of this research is to obtain an accurate view of the practice of internal control of the inpatient

admission at the Jakarta Hajj Hospital.

 

The methodology applied in Analytic Descriptive cum Qualitative approach. Data collecting was done
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through in-depth interview, observation, and documentary review.

 

From the research it was identified that the internal control of the functional income of inpatients at the

Jakarta Hajj Hospital has already been practiced but it was also found several intrinsic weaknesses within

the factors of policy, Standard Operating Procedures, Human Resource, record control and reporting, and in

the follow up on application of the recommendation from the SPI findings.

 

The conclusion obtained from this research in the process of Policy, Standard Operating Procedures, Human

Resource, is not sufficient in protecting the possibility of functional income loss. The recommendation in

enhancing the effectiveness of the internal control of the functional income of inpatients is to utilize the

strategic control points as follows, revamping the Policies, SOP, Human Resource, to apply verification

prior to payments from patients.</i>


