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Logo bagi perusahaan merupakan sebuah tanda, baik berupa gambar maupun stilisas huruf yang memuat
filosofi, misi, dan aspirasi perusahaan. Logo panting bagi sebuah perusahaan, karena jiwa dan kepribadian
perusahaan akan tampak dalam logo yang digunakannya. Ilmu tentang tanda dan segala yang berhubungan
dengannya adalah ilmu semiotik. Dalam semiotik segala sesuatu yang dapat diamati atau dibuat dapat
teramati, mengacu pada hal yang merujuknya, dan dapat diinterpretasikan, adalah tanda. Dengan
menggunakan akal sehatnya, seseorang biasanya menghubungkan sebuah tanda pada rujukannya (reference)
untuk menemukan makna tanda tersebut.

Ada dua alasan mengapa Hotel Mg apahit terpilih sebagai lokasi penelitian, pertama, meskipun logo baru
telah ditetapkan untuk digunakan, namun logo lamatetap dipakai, ini berarti Hotel Majapahit saat ini
menggunakan dua buah logo, dan alasan kedua adalah masalah waktu, waktu peluncuran logo lama dan logo
baru hanya berselang dua tahun.

Dari data yang berhasil dikumpulkan ternyata ada dua tanda yang digunakan dalam logo baru Hotel
Majapahit ini, yaitu tanda visual, yang meliputi gambar sebuah bangunan bermenara dengan kibaran
bendera pada masing-masing puncak menara, bentuk logo yang bulat telur, sertawarna hitam dan transparan
yang digunakan didalamnya, dan tanda bahasa. Untuk tanda bahasa sendiri, ada dua bahasa yang digunakan
dalam logo baru Hotel Majapahit ini, yaitu bahasa Indonesia untuk kata Hotel Majapahit Surabaya dan
bahasa Inggris untuk kata since 1910. Dari tanda-tanda yang terdapat dalam logo barunyaini, Hotel
Majapahit ingin menyampaikan pesan sebagai sebuah hotel dengan fasilitas dan layanan kelas satu,
layaknya di sebuah istana kergjaan. Selain itu logo barn ini juga berisi harapan Hotel Majapahit agar
keadaan di Indonesia kembali seperti situasi pada tahun 1900-an dimana pada waktu itu bisnis perhotelan
mengalami perkembangan yang pesat, serta ajakan kepada seluruh bangsa Indonesia untuk bersama-sama
menjaga kelestarian bangunan bersgjarah ini.

Logo baru ini juga digunakan untuk mengatasi dan mengantisipasi dampak lebih lanjut dari krisis
multidimensional yang hingga saat ini masih melanda Indonesia, selain merupakan salah satu strategi yang
diterapkan oleh Hotel Majapahit untuk menaikkan tingkat human kamarnya. Sementara dari hasil
wawancara dengan pihak manajemen dan karyawan Hotel Mg apahit, mereka mengakui bahwa semenjak
logo baru ini digunakan, para karyawan ini menjadi |ebih bersemangat dalam bekerja.
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