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Sering dikatakan bahwa perusahaan keluargatidak terlalu memperdulikan manajemen kantor dan hubungan
antara atasan bawahan. Para pimpinan yang notabene adalah pemilik usaha lebih mendahulukan kepentingan
para anggota keluarga. Akibatnya, terbentuk satu budaya dan iklim komunikasi yang khusus.

Penelitian dilakukan di kantor konsultan yang dimiliki oleh orang-orang yang terkenal di bidang akademisi,
dan sekarang ini, usahatersebut dijalankan oleh generasi ketiga keluarga tersebut. Untuk selanjutnya kantor
konsultan ini disebut BR.

Iklim komunikas di BR antara atasan-bawahan dan bawahan-atasan menimbulkan ketidakpuasan kerja pada
para pegawai. Namun demikian, daya tahan para pegawai bekerjadi BR cukup tinggi. Karenanya hendak
dianalisis faktor-faktor apa yang menimbulkan ketidakpuasan diantara para pegawai. Sedangkan tujuan
penelitian adalah untuk menerangkan fenomena sosial yaitu kepuasan kerja yang dipengaruhi oleh iklim
komunikasi.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian partisipatoris dengan melakukan pengamatan
dan wawancara mendalam, sedangkan untuk penulisannya adalah dengan kualitatif deskriptif-eksplanatif.
Teori yang digunakan untuk menjelaskan permasalahan bersifat beragam. Hal ini dikarenakan peneliti
berusaha melihat permasalahan dari apa yang dimaksud dengan organisasi, kepemimpinan dalam organisasi,
budaya dan perilaku organisasi, komunikas dalam organisasi, komunikasi interpersonal, iklim komunikas
dalam organisasi dan kepuasan kerja. Karenanya, peneliti tidak berpedoman pada satu teori tertentu.
Penelitian menemukan bahwa di perusahaan keluarga, sulit bagi para pegawai untuk berkomunikasi dengan
para atasan. Kepentingan keluarga sangat dinomorsatukan dan kesejahteraan pegawai tidak mendapat
perhatian penuh. Akibatnya timbul ketidakpuasan kerja pada para pegawai.

Kesimpulannya, perkembangan dan kemajuan perusahaan keluarga sangat tergantung pada keinginan
pemilik. Tanpa keinginan untuk melakukan perubahan, maka hubungan antara atasan/pemilik dan pegawal
akan selalu bersifat hubungan majikan-pelayan.
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