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Penelitian tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja di rumah sakit umum Sigli
Kabupaten Pidie bertujuan untuk mengetahui variable-variabel yang mempengaruhi aspek kepuasan kerja
perawat di RSU Sigli. Penelitian ini bersifat deskriptif analitik dengan pengumpulan data yang bersifat
potong lintang. Beberapa hipotesa akan diuji dalam penelitian ini yaitu adanya hubungan karakterisitk
demografi perawat yang terdiri dari umur, jenis kelamin, pendidikan, tempat tinggal dan status perkawinan,
serta karakteristik pekerjaan yang terdiri dari lama tugas dan status kepegawaian dengan penilaian tentang
kepuasan kerja. Instrumen yang digunakan untuk menilai kepuasan kerja perawat adalah kuesioner tertutup
dengan menggunakan metode likert. Sampel penelitian adalah para perawat yang bertugas di ruang inap
Rumah Sakit Umum Sigli sebanyak 110 orang. Pengambilan data dilapangan dilakukan selama 2 minggu.
Hasil penelitian secara univariat menggambarkan sebagian besar perawat berusia muda dengan pendidikan
akademi keperawatan, berstatus menikah sertatingggal di luar asrama. Secara umum perawat menilai
kepuasan kerjayang diperoleh di RSU Sigli masih rendah. Komponen variabel kepuasan kerjayang dinilai
paling kurang memuaskan bagi perawat adalah pengawasan oleh atasan, sedangkan variabel kepuasan kerja
yang dinilai sudah memuaskan sebagian besar responden secara berurutan adalah jasalreward, kondisi kerja,
kelompok kerja dan peluang promosi. Uji hubungan dua variabel dengan menggunakan kai kuadrat
menunjukkan bahwa karakteristik .perawat seperti umur, status perkawinan, dan pendidikan mempunyai
hubungan yang bermakna secara statistik terhadap kepuasan kerja.(p4),05). Sementara karakteristik perawat
lainnya yang terdiri dari jenis kelamin, tempat tinggal, status kepegawaian dan lama bertugas tidak terbukti
mempunyai hubungan yang bermakna secara statistik dengan kepuasan kerja. Hasil uji variabel terikat
dengan tap variabel komponen kepuasan kerja dapat diketahui, umur mempunyai hubungan yang bermakna
secara statistik terhadap penilaian kepuasan kerja perawat tentang peluang promosi, pengawasan atasan dan
kelompok kerja. Lama/masa bertugas berhubungan bermakna secara statistik dengan penilaian perawat
tentang kepuasan terhadap kondisi kerja, kelompok kerja dan peluang promosi, namun tidak berhubungan
secara bermakna dengan jasalreward dan pengawasan atasan. Uji kai kuadrat antara jenis kelamin dengan
jasalreward dan kondisi kerjaterbukti menunjukkan hubungan yang bermakna secara statistik, namun
sebaliknya hasil uji terhadap variable kepuasan tentang peluang promosi, pengawasan atasan dan kelompok
kerjatidak terbukti mempunyai hubungan yang bennakna secara statistik. Status perkawinan berhubungan
secara statistik dengan penilaian kepuasan tentang jasa/reward, peluang promosi, dan kondisi kerja dirumah
sakit Sedangkan pengawasan atasan dan-kelompok kerjatidak terbukti berhubungan secara statistik. Hasil
uji kai kuadrat tidak terbukti berhubungan secara statistik dengan penilaian perawat untuk semua komponen
kepuasan kerja. Dalam penelitian ini pendidikan yang ditamatkan perawat terbukti mempunyai hubungan
yang bermakna dengan tiga variabel komponen kepuasan kerja yaitu jasa/reward, peluang promosi, dan
kelompok kerja, namun tidak bermakna dengan penilaian kepuasan terhadap kondisi kerja dan pengawasan
atasan. Berdasarkan rangking, faktor utama yang memberikan sebagian besar perawat untuk dapat
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memperoleh kepuasan kerja yang tinggi adalah berkaitan dengan jasa/reward/upah, sedangkan diurutan
kedua adalah peluang karir, sementara di urutan ketiga adalah kelompok kerja. Mengacu hasil penelitian
yang menunjukkan bahwa sebagian besar perawat masih berusia muda dan minim akan pengalaman maka
penulis menyarankan agar rumah sakit memberikan kesempatan kepada perawat untuk mengikuti berbagai
pelatihan dalam rangkan peningkatan keterampilan. Hubungan atau interaksi sosial dengan sesama perawat
yang telah berjalan cukup baik harus dapat dipertahankan oleh manajemen rumah sakit, sehingga kepuasan
kerja perawat dapat dipertahankan. Berkaitan dengan masalah supervisi yang masih menjadi masalah
dikalangan perawat, maka pihak mangemen hams melakukan perubahan metode atau teknik guna
menghindari potensi konflik antara atasan dan bawahan. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut yang bersifat
komprehensif untuk mengetahui faktor-faktor kepuasan kerja yang bersifat individu dan menggambarkan
secara sebenamya tentang kebutuhan dan harapan perawat terhadap organisasi.

Factors Related to Nurse Job's Satisfaction in Sigli Hospital, Pidie District, the Province of Aceh.Human
Resources Devel opment considered as the most crucia factor for hospitalsin facing crisis as well as global
market. Nurses as main resources in hospitals proved has played significant rolesin providing quality of
servicesin hospitals. Quality of services provided istriedly related with Nurses' job satisfaction on their
daily work. Studies proved that nurses job satisfaction related to both internal and external factors. This
study tried to find factors related Nurses Job Satisfaction in Sigh Hospital, Pidie District, the Province of
Aceh. This study also tried to proved some Hypothesis on factors related to Nurses Jobs' Satisfaction. This
descriptive-Analytic Study used Cross Sectional Design and Interviewed through questionnaire have been
done for 110 respondents as a total sample. Study location took place at Sigli Hospital, about 200 km's from
the Capital of Aceh Province and data collection obtained during 1999. Univariate analysis showed that
55.5% of respondent felt unsatisfactorily on their daily work, especially in dealing with supervisions by
ordinates. The rests of respondents felt satisfactorily, especially towards rewards, job's environment and
towards job's promotion. This study also proved that factors as "age”, "marriage status' and "level of
education” significantly related to Nurses jobs' satisfaction; but in the other side, "rewards'. Job
environment" and "team work" considered unsignificant statistically in relation with Job satisfaction. Based
on ranking, the main factors that strongly related to jobs' satisfaction such as reward or salary, job promotion
and team work beside, social relation among nurses considered positively related to jobs' satisfaction. Based
on findings, this study recommend to provide continues, structured training programsin order to develop
and increase knowledge and skill among nurses. This study also recommend to improve the methods of
supervision by super ordinates in order to create more condusive jobs environment Based on finding that
better salary has strong association with jobs' satisfaction, this study recommend to improve rewards system
in Sigh Hospital more appropriately. A need for further study also recommended, especially in order to find
the best method to develop Nurses communication skillsin dealing with customers.



