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Abstrak
 

Keberhasilan Garuda melewati proses turn around bernilai strategis karena menjadi indikasi membaiknya

kondisi perusahaan dari kebangkrutan. Selama 1992 sampai 1995 passanger load factors dan pendapatan

perusahaan tetap rendah akibat krisis Perang Teluk pada 1991. Garuda tidak banyak melakukan usaha

mengurangi dampak keuangan yang muncul. Metode penelitian skenario dapat digunakan untuk menyusun

kebijakan jangka panjang termasuk penyusunan upaya untuk mengetahui kemungkinan perkembangan

perusahaan PT Garuda Indonesia di masa mendatang khususnya berbasis pelayanan penerbangan berjadwal

internasional. Metode pembuatan skenario penelitian ini bersifat kualitatif berupa metoda pendekatan intuitif

logik Wilson (1998: 81 - 108), yaitu menentukan fokus keputusan, mengidentifikasi faktor keputusan kunci,

mengidentifikasi dan mengkaji faktor kunci eksternal, membangun logika skenario, menseleksi dan

mengelaborasi skenario serta mengintepretasikan skenario.

 

Penelitian menyimpulkan ada empat kemungkinan skenario pengembangan perusahaan PT Garuda yang

paling masuk akal di masa mendatang. Skenario A `Garuda Berjaya' terjadi jika iklim bisnis airline di

kawasan Aspak semakin terbuka dan kondisi Indonesia makin stabil. Proses restrukturisasi organisasi

berjalan dengan baik dan peluang proses privatisasi Garuda paling mungkin terjadi. Skenario B `Garuda

Tumbuh Biasa' terjadi jika iklim bisnis airline di kawasan Aspak tetap diregulasi dan kondisi Indonesia

stabil. Proses restrukturisasi perusahaan berjalan baik dan privatisasi kemungkinan besar bisa lakukan.

Skenario C `Garuda Stagnan' terjadi jika iklim bisnis airline di kawasan Aspak semakin terbuka tetapi

kondisi Indonesia tetap bergejolak. Proses . restrukturisasi perusahaan tidak berjalan baik dan pemerintah

masih sepenuhnya memiliki saham Garuda. Terakhir, skenario D `Garuda Terkubur' terjadi jika iklim bisnis

industri airline di kawasan Aspak tetap diregulasi dengan kondisi Indonesia tidak stabil. Proses

restrukturisasi perusahaan tidak berjalan baik dan pemerintah tetap menguasai saham Garuda. Dari keempat

skenario maka skenario A `Garuda Berjaya' adalah skenario yang paling mungkin terjadi pada Garuda di

masa mendatang.
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