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Abstrak
 

Perusahaan peserta Jamsostek yang menunggak iuran banyak dikarenakan kenakalan (delinquency),

mismanajemen dan faktor eksternal yang tidak mendukung. Oleh karena itu diperlukan identifikasi faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja Account Receivable turnover yang optimal dan untuk melihat sejauh

mana efisiensi dan efektifitas dalam pelaksanaan pengelolaan dan penagihan piutang iuran perusahaan pada

PT. Jamsostek (Persero) khususnya Kantor Cabang Gatot Subroto.

 

Kerangka implementasi pengelolaan dan penagihan piutang iuran berada dalam lingkup strategi perusahaan.

Analisis SWOT yang dimulai dengan menganalisis lingkungan eksternal maupun internal perusahaan

dipergunakan untuk mendapatkan strategi yang tepat bagi perusahaan, untuk menentukan strategi apa yang

akan digunakan oleh PT. Jamsostek (Persero) khususnya cabang Gatot Subroto dalam penyelesaian piutang

iuran perusahaan Program Jamsostek.

 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan bantuan data pendukung yang bersifat kuantitatif dengan

teknik pengumpulan data primer dan data sekunder, selain itu dilakukan pula wawancara dan kuesioner

dengan pihak-pihak yang terkait langsung dengan Program Jamsostek, seperti petugas perusahaan yang ikut

Program Jamsostek, Kepala Kantor Cabang, Kepala Bidang Pemasaran dan Petugas Lapangan (Account

Officer) PT. Jamsostek (Persero) Cabang Gatot Subroto.

 

Hasil analisis SWOT matrix PT. Jamsostek (Persero) khususnya Cabang Gatot Subroto menunjukkan pada

posisi kuadran 2 yaitu dalam posisi stabil, strategi korporasi yang sesuai adalah "selective maintenance"

artinya aktivitas yang harus dilakukan bersifat preventif secara selektif dan kehati-hatian, disamping itu

pencatatan keuangan dan penyajian data keuangan harus tepat waktu dan akurat (real time.) dan untuk

memperkecil piutang iuran perusahaan dilakukan dengan usaha administrasi dan usaha manajerial.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=70640&lokasi=lokal

