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Upaya meningkatkan daya saing produk melalui penerapan 1SO 9000

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 7id=70157& |okasi=lokal

Sgjak dibentuknya Organisasi Perdagangan Dunia (WTQ) yang mengarah pada perdagangan yang bebas dan
transparan, masal ah penerapan standar dan penilaian kesesuaian menjadi perhatian di kalangan pelaku
usaha, terutama masalah penerapan standar sistem manajemen mutu (1SO 9001). Standar 1SO 9001
merupakan standar sistem manajemen mutu dan bersifat sukarela serta dapat diterapkan oleh berbagai jenis,
bentuk, dan ukuran organisasi. Untuk itu dalam memasuki perdagangan dunia yang bebas dan transparan
tersebut pelaku usaha perlu melakukan upaya dan strategi yang salah satunya adalah dengan menerapkan
SO 9001. Untuk membuktikan bahwa suatu industri atau organisasi telah menerapkan dan memenuhi
persyaratan 1SO 9001 adalah melalui assesmen oleh lembaga pihak ketiga yang independen, kredibel, dan
transparan. Lembaga pihak ketiga tersebut dikenal dengan Lembaga Sertifikas Sistem Mutu (LSSM).
Penerapan standar SO 9001 merupakan alat untuk meningkatkan daya saing produk baik di pasar nasional
maupun internasiohal. Penerapan | SO 9001 di kalangan industri diharapkan tidak hanya akan memberikan
jaminan konsistens produk yang dihasilkan, tetapi juga dapat meningkatkan efisiensi, kerapian dalam
dokumentasi dan mampu telusur serta memberikan image/citrayang positif terhadap kepercayaan pasar
sehingga pelanggan akan merasa puas terhadap produk yang dibelinya (costumer satisfaction).
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