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Abstrak
 

Di tengah masifnya perkembangan teknologi saat ini menuntut perusahaan untuk berinovasi dalam

meningkatkan kegiatan pemasaran secara digital, salah satunya Aplikasi Digital Korlantas. Untuk

menyebarkan informasinya, Digital Korlantas menggunakan salah satu media sosial, yaitu Twitter. Twitter

merupakan salah satu media sosial yang seringkali digunakan untuk menyampaikan informasi kepada

masyarakat sekaligus sebagai sarana pemasaran kehumasan untuk menciptakan brand awareness. Penulisan

ini berfokus pada kegiatan cyber PR melalui produksi dan pengelolaan konten dalam penciptaan brand

awareness pada Twitter Aplikasi Digital Korlantas. Metode pengambilan data dalam penulisan ini adalah

dengan menghimpun data primer dan sekunder melalui media sosial, media pemberitaan, dan situs web

resmi. Melalui produksi dan pengelolaan konten yang dilakukan pada media sosial Twitter periode Juni

hingga September 2022, Digital Korlantas berhasil menciptakan brand awareness terkait aplikasi kepada

publik yang ditunjukkan melalui adanya aktivitas eWOM, peningkatan keterlibatan audiens dalam media

sosial (social media engagement), dan brand mention.

......In the midst of massive technological developments today, it requires companies to innovate in

increasing digital marketing activities, one of which is Digital Korlantas Application. To disseminate

information, Korlantas Digital uses one of the social media, Twitter. Twitter is one of the social media that

is often used to convey information to the public as well as a means of public relations marketing to create

brand awareness. This writing focuses on cyber PR activities through the production and management of

content in creating brand awareness on the Twitter Korlantas Digital Application. The data collection

method in this paper is to collect primary and secondary data through social media, news media, and official

websites. Through the production and management of content carried out on Twitter social media from June

to September 2022, Korlantas Digital succeeded in creating brand awareness related to applications to the

public which was demonstrated through eWOM activities, increased audience engagement on social media

(social media engagement), and brand mentions. 
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