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Pada bulan Agustus hingga Mei 2022, saya mengikuti program magang menjadi UX Reseach di PT Vidio
Dot Com atau biasa dikenal dengan Vidio, perusahaan yang bergerak pada bidang OTT Streaming. UX
Research di Vidio memiliki berbagai macam metode pengumpulan data salah satunya studi etnografi. Dalam
satu kesempatan, saya dapat menggunakan studi etnografi pada salah satu proyek mandiri. Namun, pada
proyek mandiri ini studi etnografi sayalakukan secara daring karena mengingat situasi pandemi COVID-19
yang masih berlangsung. Proyek mandiri tersebut mengusung topik kebiasaan menonton, media sosial, dan
pola berlangganan dengan subjeknya adalah pengguna Instagram. Metode pengumpulan data yang
digunakan pada proyek mandiri adalah observasi melalui Instagram dan wawancara mendalam melalui
Google Meet. Selama melakukan hingga selesai proyek mandiri timbul pertanyaan apaistilah etnografi
secara daring yang paling sesuai dari pengalaman proyek mandiri yang sayalakukan. Ternyata, istilah yang
paling mendekati adalah netnografi karena topik dan pengumpulan data proyek mandiri sesuai dengan
definisi netnografi, yaitu studi tentang online community dan budaya online yang dimediasi oleh komputer
atau ruang online. Dengan demikian, netnografi memungkinkan untuk dilakukan sebagai metode
pengumpulan data oleh UX Researcher, namun pada pengalaman saya masih ada aspek teknologi dan beban
kerjayang menjadi limitasi saat melakukan netnografi.

...... From August to May 2022, | participated in an internship program to become a UX Researcher at PT
Vidio Dot Com or commonly known as Vidio, a company engaged in OTT Streaming. UX Research in
Vidio has various data collection methods, one of which is ethnographic studies. On one occasion, | was
able to use an ethnographic study on one of my independent projects. However, for thisindependent project,
| did an online ethnographic study because | remember the ongoing COVID-19 pandemic situation. The
independent project carries the topic of viewing habits, social media, and subscription patterns with the
subject being Instagram users. The data collection method used in the independent project is observation
through Instagram and in-depth interviews through Google Meet. During the completion of the independent
project, the question arose as to what online ethnographic term was the most appropriate for my independent
project experience. It turns out that the closest term is netnography because the topic and data collection of
independent projects fit the definition of netnography, namely the study of online communities and online
culture mediated by computers or online spaces. Thus, netnography is possible to be used as a data
collection method by UX Researcher, but in my experience there are still technological aspects and
workloads that become limitations when doing netnography.
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