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Abstrak
 

Makalah proyek akhir ini membahas mengenai pengalaman pengguna (User Experience) dalam

menggunakan website library.umn.ac.id berdasarkan konsep ekologi informasi Rosenfield seperti context,

content dan user yang bertujuan untuk membantu perpustakaan dalam memvisualisasikan dan memahami

lingkungan informasinya. Pengalaman pengguna (User Experience) dalam mengakses informasi menjadi

penting untuk diperhatikan terutama dalam kaitannya dengan kegunaan (usability) dan kemudahan (ease to

use) web untuk mendapatkan sumber informasi yang dibutuhkan. Arsitektur informasi suatu website akan

mempengaruhi pengalaman pengguna (User Experience) dalam menggunakan situs website perpustakaan

dan kemudahan mendapatkan informasi. Website perpustakaan seharusnya dapat menjadi rujukan bagi

pengguna perpustakaan dalam mengakses referensi dan informasi, namun berdasarkan visitor count tingkat

kunjungan website library.umn.ac.id tahun 2021 justru menurun. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran mendalam pada

saat pemustaka menggunakan website library.umn.ac.id. Adapun penentuan informan didasarkan pada

seseorang yang memiliki kapabilitas dalam fokus penelitian sehingga dapat mengartikulasikan pengalaman

hidupnya. Berdasarkan temuan penelitian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan pembuatan

website library.umn.ac.id masih belum terlihat jelas (context), menu website library.ac.id masih sulit

ditemukan dan membingungkan (content) Kedua komponen tersebut pada akhirnya mempengaruhi

pengguna (user) dalam menggunakan website library.umn.ac.id. Berdasarkan penilaian terhadap komponen

kualitas instrumental dari CUE-Model diperoleh hasil website library.umn.ac.id dinilai masih kurang dilihat

dari kegunaan (usability) dan kemudahan (ease to use) dinilai cukup mudah namun tetap harus

memberhatikan kebutuhan pengguna. Komponen kualitas non-instumental menunjukan user interace web

library.ac.id tidak menarik pengguna untuk menggunakan. Ketiga, reaksi emosi yang ditunjukan saat

menggunakan website meliputi emosi gembira, seding, bingung marah dan terkejut. Kesimpulan penelitian

ini adalah Pengalaman pengguna (user experience) yang mengacu pada CUE-Model dapat memberikan

pemahaman yang lebih baik tentang interaksi manusia dengan teknologi dibandingkan studi kegunaan

lainnya. Pengalaman pengguna (user experience) terhadap website library.umn.ac.id dipengaruhi oleh

beberapa hal seperti desain arsitektur informasi (context, content dan user) website library.umn.ac.id yang

masih jauh dari ideal.

......This final project discusses the user experience using the library.umn.ac.id website based on Rosenfield's

information ecology concepts such as context, content and users, which aims to assist libraries in visualizing

and understanding their information environment. User experience in accessing information is important to

note, especially in the usability and ease of use of the web to obtain the required information sources. The

information architecture of a website will affect the user experience in using the library website and the ease

of getting information. The library website must be a reference for library users in accessing references and

information, but based on the number of visitors visiting the library.umn.ac.id website in 2021, it has
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decreased. This study uses a qualitative method with a phenomenological approach which aims to get an in-

depth picture of when users use the library.umn.ac.id website. As for what is determined based on someone

who has the capability in the research focus so that he can articulate his life experiences. Research findings

The results of this study indicate that the purpose of making the library.umn.ac.id website is still unclear

(context), and the library.ac.id website menu is still difficult to find and surprising. using the

library.umn.ac.id website. Based on the instrumental quality components of the CUE-Model, the website

library results.umn.ac.id is considered to be still lacking in terms of usability and ease of use which is

considered quite easy but still has to pay attention to the user. needs. The non-instrumental quality

component indicates that the library.ac.id web user interface does not attract users. Third, the emotional

reactions shown when using the website include happy, sad, confused and surprising emotions. This study

concludes that user experience that refers to the CUE-Model can better understand human interaction with

technology compared to other usability studies. The user experience of the website.umn.ac.id library is

influenced by several things, such as the information architecture design (context, content and users) of the

library.umn.ac.id website, which is still far from ideal.


