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Penelitian ini bertitik tolak dari hasil survel komuter Jabodetabek 2019 yang diadakan oleh Badan Pusat
Statistik yaitu sebesar 80,6% komuter berkegiatan utama bekerja. Hasil analisis faktor yang memengaruhi
penglaju untuk menggunakan angkutan umum terintegrasi berdasarkan prioritas pada tahun 2021 di
Jabodetabek adalah kenyamanan, keselamatan, keamanan, keterjangkauan, keteraturan, dan kesetaraan.
Jakarta sebagal daerah tujuan komuter, perlu menyediakan fasilitas sosial dan umum sebagai kinerja
konektivitas yang memenuhi aspek prioritas pengguna angkutan umum. Kawasan Dukuh Atas dengan
sebagian besar sub-zona perkantoran dan sebagai daerah percontohan pengembangan Transit Oriented
Development (TOD) tidak terlepas dari aspek fasilitas transit transfer yang memudahkan akses konektivitas.
Sesuai dengan judulnya penelitian ini memiliki tujuan mengidentifikasi, mengevaluasi, dan menilai
kesesuaian eksisting fasilitas transit transfer di kawasan Dukuh Atas dengan standar yang berlaku di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif menggunakan instrumen kuesioner online
mengenai tingkat kepentingan kepuasan pengguna layanan terhadap fasilitas transit transfer di kawasan
Dukuh Atas yang memuat moda Mass Rapid Transit (MRT) Jakarta, Bus Rapid Transit (BRT) Trangakarta,
Kereta Api Bandara (Railink), dan Kereta Komuter (Commuterline). Kesimpulan dari penelitian ini adalah
saran prioritas perbaikan fasilitas transit transfer berdasarkan hasil perhitungan menggunakan metode
Importance Performance Analysis (IPA) dan indeks kepuasan pengguna layanan dengan metode Customer
Satisfaction Index (CSl). Diperoleh indeks kepuasan pengguna layanan MRT Dukuh Atas, BRT Tosari,
Kereta Api Bandara BNI City dengan kriteria“Puas’ dan indeks kepuasan pengguna layanan KRL
Sudirman dengan kriteria“ Cukup Puas’.

...... Based on the findings of the 2019 Jabodetabek commuter survey conducted by Badan Pusat Statistik,
which is 80.6% of commuters whose main activity isworking. The results of the analysis of factors that
influence commuters to use integrated public transportation based on prioritiesin 2021 in Jabodetabek are
comfort, safety, security, affordability, regularity, and equality. As a commuter destination, Jakarta must
provide social and public facilities as a connectivity performance that meets the priority aspects of public
transport users. The Dukuh Atas area with most of the office sub-zones and as a pilot areafor the concept
Transit Oriented Development (TOD) isinseparable from the aspect of transit transfer facilities that
facilitate connectivity access. Asthe title suggests, this research aims to identify, evaluate, and assess the
suitability of the existing transfer transfer facilities in the Dukuh Atas area with the standards applicablein
Indonesia. This study uses a quantitative approach using an online questionnaire instrument regarding the
level of importance and satisfaction service of transit transfer facilities in the Dukuh Atas area which
includes the Mass Rapid Transit (MRT) Jakarta, Bus Rapid Transit (BRT) Trangakarta, Airport Train
(Railink), and Commuterline. The conclusion of this research is the suggestion of priority for improvement
of transit transfer facilities based on the cal culation results using the Importance Performance Analysis
(IPA) method and the service user satisfaction index using Customer Satisfaction Index (CSI) method. The
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satisfaction index of Dukuh Atas MRT, Tosari BRT, BNI City Airport Train users was obtained with the
“Satisfied” criteriaand the Sudirman Coummuterline service user satisfaction index with the “ Quite
Satisfied” criteria.



