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Meskipun jumlah UMKM di Indonesia cukup besar, namun kontribuss UMKM terhadap PDB negara relatif
rendah. Beberapa kendala yang dihadapi UMKM antara lain akses permodalan, sumber daya manusia, dan
fasilitas pendukung. Kendala tersebut juga dihadapi oleh salah satu UMKM di Jakartayaitu I T's Buah yang
ingin mengembangkan usahanya namun terkendala oleh akses permodalan. Selain itu, kurangnya evaluasi
kinerjaoleh IT's Buah khususnya pada aktivitas digital marketing juga menjadi kendala sehingga
peningkatan kinerja kurang terencana dengan baik. Studi ini menjelaskan program business coaching kepada
IT’s Buah dengan membantu pembuatan proyeksi keuangan dan pengukuran digital marketing. Dengan
demikian, 1T’ s Buah dapat |ebih akuntabel dalam mencari pendanaan dan dapat melakukan evaluas
kinerjanya secara kontinyu. Program business coaching ini diharapkan dapat meningkatkan akses
permodalan dan meningkatkan produktivitas 1T’ s Buah. Peningkatan kompetenss UMKM untuk dapat
semakin bersaing dan produktif memerlukan dukungan dari berbagai pihak sehingga kendala-kendala yang
dihadapi UMKM dapat diatasi.

...... Meskipun jumlah UMKM di Indonesia cukup besar, namun kontribuss UMKM terhadap PDB negara
relatif rendah. Beberapa kendala yang dihadapi UMKM antaralain akses permodalan, sumber daya
manusia, dan fasilitas pendukung. Kendala tersebut juga dihadapi oleh salah satu UMKM di Jakarta yaitu
I'T’s Buah yang ingin mengembangkan usahanya namun terkendal a oleh akses permodalan. Selain itu,
kurangnya evaluas kinerjaoleh IT's Buah khususnya pada aktivitas digital marketing juga menjadi kendala
sehingga peningkatan kinerja kurang terencana dengan baik. Studi ini menjelaskan program business
coaching kepada I T’ s Buah dengan membantu pembuatan proyeks keuangan dan pengukuran digital
marketing. Dengan demikian, 1T’ s Buah dapat |ebih akuntabel dalam mencari pendanaan dan dapat
melakukan evaluas kinerjanya secara kontinyu. Program business coaching ini diharapkan dapat
meningkatkan akses permodalan dan meningkatkan produktivitas I T’ s Buah. Peningkatan kompetensi
UMKM untuk dapat semakin bersaing dan produktif memerlukan dukungan dari berbagai pihak sehingga
kendala-kendala yang dihadapi UMKM dapat diatasi.

Despite alarge number of MSMEs in Indonesia, the contribution of the MSMEs to the country’s GDP is
relatively low. Some of the obstacles faced by MSMEs include access to capital, human resources, and
supporting facilities. These obstacles were also faced by I T’ s Buah, one of the MSMEs in Jakarta, who
wanted to expand its business but was constrained by access to capital. Furthermore, the lack of
performance evaluation by I T’ s Buah, especially in digital marketing activities, is also an obstacle so that
the performance improvement plan is not well planned. This study describes a business coaching program
for 1T’ s Buah by building the financial projection and measuring digital marketing activities. Thus, IT's
Buah can be more accountable in seeking funding and can evaluate their performance continuously. This
business coaching program is expected to increase access to capital and increase the productivity of IT's
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Buah. To accelerate the competence of MSMES to be more competitive and productive, support from
various parties is needed so that SMEs can overcome their obstacles.



