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Penelitian ini memiliki tujuan untuk memaparkan pengaturan hukum terkait tanggung jawab pelaku usaha
yang diberikan oleh pemerintah Indonesia serta bentuk pertanggungjawaban kerugian yang diberikan kepada
konsumen atas produk cacat tersembunyi oleh pelaku usaha. Selain itu, penelitian ini akan menganalisa
kesesuaian Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Barat Nomor 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. dan Putusan
Pengadilan Negeri Jakarta Utara Nomor 193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. dengan hukum perlindungan
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan menggunakan dua
tahapan, yaitu mengkaji hukum normatif yang berlaku dan melihat kesesuaian antara hukum normatif yang
dikaji dengan suatu peristiwa atau obyek penelitian tertentu. Dalam penelitian ini, peneliti mengkaji UU
Perlindungan Konsumen dan melihat kesesuaian antara UU Perlindungan Konsumen dengan Putusan
Pengadilan Negeri Jakarta Barat Nomor 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. yang berkaitan dengan kerugian yang
dialami konsumen karena penggunaan produk mobil BMW dengan cacat tersembunyi dan Putusan
Pengadilan Negeri Jakarta Utara Nomor 193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. yang berkaitan dengan kerugian yang
dialami oleh konsumen ketika menggunakan produk mobil Nissan Navara 2018. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat gugatan penggantian kerugian Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Barat
Nomor 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. yang seharusnya dikabulkan menurut Hukum Perlindungan
Konsumen namun tidak dikabulkan dan Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Utara Nomor
193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. sudah sesuai dengan Hukum Perlindungan Konsumen.

...... This study ams to explain the legal arrangements related to the responsibilities of producers given by
the Indonesian Government and the forms of liability provided by producers for losses given to consumers
for hidden defective products. In addition, this study will analyze the suitability of the West Jakarta District
Court Decision Number 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. and North Jakarta District Court Decision Number
193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. with Consumer Protection Law in Indonesia. This study uses normative
juridical research method using two stages, namely examining the applicable normative law and seeing the
conformity between the normative law and a particular event or object of research. In this study, researcher
examine the Consumer Protection Law and see its compatibility with the West Jakarta District Court
Decision Number 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. relating to the losses suffered by consumers due to the use
of BMW car products with hidden defects and North Jakarta District Court Decision Number
193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. relating to the losses suffered by consumers due to the use of Nissan Navara
2018 car products with hidden defects. The results of this study indicate that thereis a claim for
compensation for the West Jakarta District Court Decision Number 336/PDT.G/2013/PN Jkt. Bar. which
should have been granted according to the Consumer Protection Law but was not granted and North Jakarta
District Court Decision Number 193/PDT.G/2019/PN Jkt. Utr. is already aligned with Consumer Protection
Law in Indonesia.
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