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Abstrak
 

Perkembangan teknologi digital di dunia pariwisata menghadirkan cara baru dalam memasarkan dan

mencari informasi mengenai suatu tempat wisata. Hadirnya electronic word of mouth (e-WoM), dapat

digunakan pengunjung untuk memberikan ulasan melalui pendapat mereka ketika berkunjung ketempat

wisata yang bersifat negatif maupun positif dan dinilai sebagai salah satu metode promosi yang efektif yang

tidak membutuhkan biaya yang besar. Pulau Belitung sebagai salah satu destinasi wisata yang sempat viral

karena menjadi lokasi syuting film Laskar Pelangi mampu memperkenalkan keindahan alamnya dan

menjadi salah satu destinasi yang terkenal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic

word of mouth dari wisata yang ada di Pulau Belitung terhadap Visit Intention calon wisatawan. Penelitian

ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik purposive sampling melalui survey secara online.

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode analisis regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara e-WoM dengan minat berkunjung pada

wisata Pulau Belitung namun tingkat pengaruhnya tidak terlalu besar.

......The development of digital technology in tourism industry presents a new way of marketing and finding

information about a tourist place. The existence of electronic word of mouth (e-WoM), can be used by

visitors to provide reviews through their opinions when visiting tourist attractions that are negative or

positive and is considered as one of the effective promotional methods that does not require large costs.

Belitung Island as one of the tourist destinations that had gone viral for being a shooting location for the film

Laskar Pelangi was able to introduce its natural beauty and become one of the famous destinations. This

study aims to analyze the effect of electronic word of mouth from tourism on Belitung Island on the Visit

Intention of potential tourists. This study uses quantitative research with purposive sampling technique

through online surveys. Data processing is done by using a simple regression analysis method. The results of

this study indicate that there is a significant influence between e-WoM and interest in visiting Belitung

Island tourism but the level of influence is not too large.
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