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Pandemi Covid-19 yang telah berselang selama lebih dari satu tahun di Indonesia mempengaruhi berbagai
aspek kehidupan. Lembaga informasi seperti perpustakaan terkena dampak yang mengharuskan adanya
kebijakan baru agar bisa mengoperasikan layanannya kepada masyarakat setempat. Penelitian ini membahas
mengenai dampak pandemi Covid-19 terhadap penyediaan layanan di Perpustakaan Umum Kota Depok
diantaranya adalah layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan anak, layanan depok corner dan layanan
space room. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak yang ditimbulkan Covid-19, serta
apa sgja tindakan yang dilakukan pihak perpustakaan dalam mengatasi permasalahan yang ada. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kualitatif melalui studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik wawancara mendalam, observasi dan studi literatur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Perpustakaan Umum K ota Depok terkena dampak pandemi covid-19 karena wilayahnya berada di zona
merah dan harus menutup layanannya secara bertahap sesuai dengan kebijakan pemerintah. Penerapan
protokol kesehatan di lingkungan Perpustakaan juga diberlakukan untuk pegawai yang masih bekerja di
tempat. Dampak yang dialami memaksa para profesional perpustakaan memperbarui penyediaan layanan ke
platform digital sehingga dapat tetap menyediakan layanan jarak jauh kepada pengguna.

...... Covid-19 pandemic has been going on for more than ayear in Indonesia and affected various aspects of
life. Information institutions such as libraries were affected which required new policiesin order to operate
their servicesto the local community. This study discusses the impact of the Covid-19 pandemic on the
provision of services at the Depok City Public Library, including circulation services, reference services,
children's services, Depok corner services and space room services. The purpose of this study wasto
determine the impacts of Covid-19 and what the library did for handling the existing problems. This
research used qualitative method through case studies. Data collection techniques used in-depth interviews,
observation and literature studies. The results of this study indicate that the Depok City Public Library is
affected by the COVID-19 pandemic because the areaisin the red zone and must gradually closeits
services in accordance with government policy. The implementation of health and safety protocolsin the
library environment is aso applied to employees who are still working in the library. The impact isforcing
library professionals to update service provision to digital platforms so that they can continue to provide
remote services to users.
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