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Skripsi ini mendeskripsikan dukungan sosial yang diberikan oleh ISCO Foundation, secara spesifik di ISCO
Foundation Sanggar Manggarai, di masa Pandemi COVID-19 yang dibahas dari disiplin [Imu Kesgahteraan
Sosial. Latar belakang penelitian ini adalah Pandemi COV1D-19 dapat memberikan dampak yang signifikan
kepada anak, khususnya anak yang berada di fase remaja dan hidup dalam kemiskinan. Untuk itu,
dibutuhkan dukungan sosial dalam rangka mendukung remaja tersebut. |SCO Foundation Sanggar
Manggarai merupakan salah satu pemberi dukungan sosial kepada anak dampingan mereka sebagai anak
yang hidup dalam kemiskinan. Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan gambaran dukungan sosial
yang diberikan oleh 1SCO Foundation kepada anak dampingan di masa Pandemi COVID-19 serta hambatan
yang ditemukan dalam pemberian dukungan sosial. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif-deskriptif
dengan triangulasi sumber data untuk meningkatkan kualitas penelitian. Rentang waktu penelitian ini
berlangsung sejak September 2021 sampai dengan Juni 2022. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah wawancara semi terstruktur yang dilakukan kepada delapan orang informan yang
dipilih berdasarkan kriteriainforman dengan teknik purposive sampling. Selain itu, studi kepustakaan juga
digunakan untuk memperkaya analisis substansi penelitian ini. Penelitian ini mengungkapkan bahwa di
masa Pandemi COVID-19, |SCO Foundation Sanggar Manggarai telah memberlakukan sistem daring dan
sistem luring. Dari berbagai konteks tersebut, |SCO Foundation Sanggar Manggarai senantiasa memberikan
dukungan dalam bentuk dukungan emosional, dukungan instrumental, dukungan informasional, dan
dukungan afirmatif. Sementaraitu, hambatan dalam memberikan dukungan sosia dapat dilihat dari faktor
anak dampingan dan faktor |SCO Foundation Sanggar Manggarai. Hasil penelitian ini dapat memberikan
sumbangsih bagi Program Studi I1mu Kesgjahteraan Sosial untuk menambah temuan fenomena sosial terkait
kesgjahteraan anak serta kelompok manusia pada fase remaja (adolescence) di Mata Kuliah Kesgjahteraan
Anak dan Perlindungan Anak serta Mata Kuliah Tingkah Laku Manusia dan Lingkungan Sosial. Selain itu,
penelitian ini juga dapat memberikan sumbangsih pada Mata Kuliah Pengantar Psikologi bagi K esgjahteraan
Sosial terkait dengan konsep dukungan sosial.

...... This study explains the social support provided by the ISCO Foundation, particularly the ISCO
Foundation Sanggar Manggarai, during the COVID-19 pandemic to their assisted children, discussed from
the social welfare field of study. Children, especially children in the adolescent phase who live in poverty,
can be impacted because of the COVID-19 pandemic. For thisreason, social support is essential for them.

| SCO Foundation Sanggar Manggarai is one of the providers of social support for their assisted children as
children who live in poverty. This study aimsto explore the portrait of the social support provided by the

| SCO Foundation to their assisted children during the COVID-19 pandemic and the obstacles within it. This
research is qualitative-descriptive research with data source triangulation to improve the quality of research.
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This research was carried out from September 2021 to June 2022. The data collection technique used in this
research is semi-structured interviews with eight informants who were selected based on the criteria of the
informants with the purposive sampling technique. Addedly, the literature review technique was also used to
enrich the analysis of the substance of this research. This thesis demonstrates that during the COVID-19
Pandemic, ISCO Foundation Sanggar Manggarai implemented online and offline methods. From these
various contexts, |SCO Foundation Sanggar Manggarai constantly provides support in the form of emotional
support, instrumental support, informational support, and affirmative support. In paralel, the obstacle factor
when providing socia support encountered in assisted children and | SCO Foundation Sanggar Manggarai.
The results of this thesis can contribute to the Social Welfare Study Program to add to the findings of social
phenomena related to the welfare of children and human groups in the adol escence phase in the Child
Welfare and Child Protection Course and the Human Behavior and Social Environment Course. In addition,
this thesis can also contribute to the Introduction to Psychology for Social Welfare Course related to the
social support concept.



