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Abstrak
 

Penelitian ini mendeskripsikan Quality of Work Life (QWL) peneliti profesional selama Work from Home

(WFH) di Lembaga Demografi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia (LD FEB UI) dari

disiplin Ilmu Kesejahteraan Sosial. Urgensi dilakukannya penelitian ini adalah kondisi peneliti profesional

yang perlu memenuhi kualitas kehidupan kerja yang baik selama WFH sebagai bentuk peningkatan

kesejahteraan pekerja yang diwujudkan oleh LD FEB UI. QWL merupakan sebuah bentuk intervensi dalam

pendekatan mezzo yang dilaksanakan organisasi untuk mengoptimalkan kualitas kehidupan kerja pekerja,

sehingga dalam gilirannya organisasi dapat memenuhi kesejahteraan pekerja, menciptakan iklim organisasi

yang baik, dan mewujudkan tujuan organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan

QWL peneliti profesional selama WFH di LD FEB UI. Penelitian ini dilaksanakan dari Oktober 2021

hingga Juli 2022 dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara mendalam secara daring terhadap enam

(6) informan yang terdiri dari peneliti profesional, Manajer Penelitian, serta Manajer Personalia dan

Administrasi Umum. Keenam informan tersebut telah dipilih melalui teknik purposive sampling sesuai

dengan kriteria informan yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Pendekatan yang digunakan dalam

penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini mendeskripsikan bagaimana

kondisi QWL dari peneliti profesional yang mengalami transisi dan melakukan pekerjaannya dari rumah

selama pandemi Covid-19. Hasil penelitian ini menguraikan bahwa peneliti profesional telah memenuhi

enam dari sembilan dimensi QWL selama bekerja dari rumah, di mana mereka dapat meresolusi konflik

yang ada, dapat berpartisipasi dalam lembaga, memiliki karier yang dapat berkembang, mendapatkan

kompensasi yang adil, mendapatkan fasilitas kesehatan kerja yang memadai, dan memiliki kebanggaan

terhadap lembaga. Adapun diantara tiga dimensi yang belum terpenuhi adalah sebab kesulitan

berkomunikasi, terdapatnya rasa tidak aman atas pekerjaan, dan pergeseran lingkungan kerja yang menjadi

tidak aman selama WFH. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa LD FEB UI belum memenuhi kualitas

kehidupan kerja dalam perspektif pekerja selama peneliti profesional bekerja dari rumah. Hasil penelitian ini

diharapkan dapat memberikan sumbangsih untuk memperkaya topik QWL pada mata kuliah Manajemen

Sumber Daya Manusia dalam Organisasi Pelayanan Kemanusiaan (MSDM) yang dikaji dalam Ilmu

Kesejahteraan Sosial.

......This study describes the Quality of Work Life (QWL) of professional researchers during Work from

Home (WFH) at the Lembaga Demografi Faculty of Economics and Business University of Indonesia (LD

FEB UI) from the discipline of Social Welfare Sciences. The urgency of doing this research is the condition

of professional researchers who must fulfill a good quality of work life during WFH to improve their

welfare. QWL is a form of intervention in the mezzo approach, which organizations carry out to optimize

their employees’ quality of work lives. In turn, the organization can meet the welfare of employees, create a
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good organizational climate, and realize organizational goals. The purpose of this study is to describe the

QWL of professional researchers during WFH at LD FEB UI. This research was conducted from October

2021 to July 2022 using data collection techniques, namely in-depth interviews with six (6) informants,

including professional researchers, a Research Manager, and Managers of Personnel and General

Administration. The six informants have been selected through a purposive sampling technique by the

criteria of the informants needed in this study. The approach used in this research is qualitative with a

descriptive research type. This study describes the QWL condition of professional researchers while

transitioning and doing their work from home during the Covid-19 pandemic. The results of this study

describe that professional researchers have fulfilled six of the nine QWL dimensions while working from

home, where they can resolve existing conflicts, participate in institutions, develop careers, get adequate

compensation, get good occupational health facilities, and have pride in the institution. Among the three

dimensions that have not been fulfilled are the causes of communication difficulties, the feeling of insecurity

at work, and a shift in the work environment that becomes unsafe during WFH. The results of this study

conclude that LD FEB UI has not yet fulfilled the quality of work life from the employees' perspective while

the professional researchers are working from home. The results of this study are expected to enrich the

QWL topic in the Human Resource Management in Human Service Organizations course, which is studied

in Social Welfare Sciences.


