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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perspektif nasabah mengenai produk tabungan di bank syariah,
perspektif nasabah mencakup tentang pengetahuan dan motivasi nasabah. Jenis penelitian yang dilakukan
adalah dengan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Narasumber merupakan nasabah yang memiliki
produk tabungan di bank syariah, data penelitian didapat menggunakan kuisioner terbuka dengan cara
sampel acak. Hasil penelitian menunjukan bahwa mayoritas pengetahuan nasabah atas produk tabungan
yang dimilikinya sebatas pada sifat dana dan pengetahuan tentang insentif lebih banyak diketahui oleh
nasabah tabungan mudharabah, serta motivasi yang mendorong mereka adalah motivisasi intrinsik dan
didasarkan pada motivasi emosiona dan faktor yang utama yang paling mempengaruhi mereka adalah
faktor produk.

...... This study aims to determine the customer's perspective regarding savings products in Islamic banks, the
customer's perspective includes customer knowledge and motivation. The type of research carried out isa
descriptive qualitative approach. Interviewees re customers who have savings products in Islamic banks,
research data obtained using an open questionnaire by means of arandom sample. The results show that the
majority of customers knowledge of their savings productsis limited to the nature of funds and the
knowledge about incentives is more known by mudharabah’ s customer and the motivation that drives them
isintrinsic motivation and is based on emotional motivation and also the main factor that influences them
the most is the product factor.
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