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Penelitian ini membahas kesegjahteraan sosial bagi pekerja perempuan agar tetap menjalankan keberfungsian
sosialnya di masyarakat selama kebijakan (WFH) berlangsung dilihat dari 1lmu Kesegjahteraan Sosial.
Penelitian dilatarbel akangi dengan perubahan dalam dunia kerja yaitu tingginya jumlah perempuan yang
bekerja yang telah menikah dan memiliki anak. Namun terdapat permasalahan tersendiri bagi perempuan
yaitu mengalami peran ganda, tuntutan pada pekerjaan dan keluarga secara bersamaan sehingga
menimbulkan ketegangan dan konflik peran ganda. Adapun kebijakan WFH yang memberikan implikasi
bagi pekerja perempuan. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk memberikan gambaran mengenai konflik
peran ganda yang dialami oleh pekerja perempuan yang memiliki peran ganda selama WFH pada pekerja
perempuan di Human Initiative. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif
serta menggunakan teknik studi literatur dan wawancara mendalam yang dilakukan secara daring/online
pada bulan September 2021 hingga Juli 2022. Penelitian ini melibatkan 6 orang pekerja perempuan dengan
rentang usia 21-49 tahun yang memiliki anak dengan usiadini 0-6 tahun, 3 orang pasangan/suami dari
pekerja perempuan, dan 1 orang Mangjer People Care. Hasil penelitian menjelaskan bahwa pekerja
perempuan sebagal individu mengalami gangguan terhadap keberfungsian sosialnya selama WFH
dikarenakan mengalami konflik peran ganda, baik dilihat dalam dimensi work-family conflict yang
ditunjukkan dengan melakukan pembagian waktu antara pekerjaan dengan urusan rumah, kendala dalam
urusan anak ketika bekerja, mengalami burnout dengan masalah pekerjaan, mengalami perdebatan batin
yang memicu keinginan untuk resign, dan adanya perdebatan batin dengan alasan anak. Kesimpulan dari
penelitian ini ditemukan bahwa pekerja perempuan di Human Initiative mengalami konflik peran ganda
yaitu dilihat dalam dimensi work-family conflict terlihat dari faktor penyebab yaitu time-based conflict,
strain-based conflict, dan behavior-based conflict. Namun, selama kebijakan WFH berlangsung pekerja
perempuan melakukan upaya untuk menyeimbangkan peran gandanya baik dilakukan secaraindividu,
bersama pasangan, dan bantuan dari keluarga yang dilakukan dengan pembagian peran dan cara mengatasi
konflik peran ganda agar tetap bisa menjalankan keberfungsian sosialnya di masyarakat selama WFH
berlangsung. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengembangan kontribusi pada konsep
mengenai deskripsi konflik peran ganda pada mata kuliah Kesgjahteraan Sosial Industri serta Manajemen
Sumber Daya Manusia dalam Organisasi Pelayanan Kemanusiaan khususnya dalam pembahasan mengenai
masal ah kesehatan dan keselamatan kerja yang didalamnya terdapat aspek work-family conflict.

...... This study discusses socia welfare for female workersin order to continue to carry out their social
functionsin the community during the Work From Home (WFH) policy seen from Social Welfare Science.
This research is motivated by changes in the world of work, namely the high number of working women
who are married and have children. However, there are separate problems for women, namely experiencing
multiple roles, demands on work and family simultaneously, causing tension and dual role conflicts. The
WFH policy has implications for women workers. This study aimsto provide an overview of the dual role
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conflict experienced by female workers who have multiple roles during WFH among female workers in the
Human Initiative. This type of research is a qualitative research with a descriptive design and uses literature
study technigues and in-depth interviews conducted online from September 2021 to July 2022. This study
involved 6 female workers with an age range of 21-49 years who have children aged 0-6 years old, 3
spouses/husbands of female workers, and 1 People Care Manager. The results of the study explain that
female workers as individual s experience interference with their social functioning during WFH due to
multiple role conflicts, both seen in the dimensions of work-family conflict as indicated by dividing time
between work and home affairs, problems with children's affairs at work, experiencing burnout. with work
problems, experiencing inner debates that trigger the desire to resign, and inner debates with children's
reasons. The conclusion of this study is that female workers in the Human Initiative experience dual role
conflict, which is seen in the dimensions of work-family conflict as seen from the causative factors, namely
time-based conflict, strain-based conflict, and behavior-based conflict. However, during the WFH policy,
women workers made efforts to balance their dua roles, both individually, with their partners, and with
assistance from their families, by dividing roles and overcoming dual role conflicts so that they could
continue to carry out their socia functionsin the community during WFH. The results of this study are
expected to add to the development of contributions to the concept of dual role conflict description in
Industrial Social Welfare and Human Resource Management courses in Human Services Organi zations,
especially in the discussion of occupational health and safety issues in which there are aspects of work-
family conflict.



