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Abstrak
 

Penelitian membahas tentang kesenjangan digital pada pelaku usaha mikro Bandung serta strategi

peningkatan kapasitas yang dilakukan oleh Shopee melalui Program Kampus UMKM Shopee yang dibahas

dari disiplin Ilmu Kesejahteraan Sosial khususnya mata kuliah Dimensi Sosial. Urgensi dilakukannya

penelitian ini adalah melihat besarnya perkembangan Era Digital yang bersamaan dengan Pandemi Covid-

19 sehingga menimbulkan perubahan pada sistem kegiatan usaha. Hal ini menjadi sebuah tantangan baru

bagi sebagian pelaku usaha yang belum mampu beradaptasi dalam pemanfaatan media digital sehingga

kemampuan modal digital melalui peningkatan kapasitas pada pelaku usaha perlu terus dikembangkan. Hasil

penelitian menggambarkan adanya perbedaan latar belakang usia, akses geografis, pendidikan, dan ekonomi

dari masing-masing pelaku usaha di Bandung yang menjadi faktor dari kesenjangan digital. Sebagai

pelaksana program, Shopee melakukan pendampingan peningkatan kapasitas digital dengan cara

memberikan pelatihan berupa pemberian 9 modul pilihan dari materi dasar, strategi pemasaran, penggunaan

fitur e-commerce,  melalui pendampingan masa inkubasi selama dua minggu dan diakhiri dengan

implementasi kegiatan usaha secara online menggunakan metode dan strategi yang disesuaikan. Hasil dari

penelitian ini diharapkan dapat bersumbangsih bagi program studi Ilmu Kesejahteraan Sosial berupa

pengayaan mata kuliah Dimensi Sosial terkait teori pembangunan sosial yang berfokus pada manusia serta

strategi pengembangan kapasitas, dimana pelaku usaha diberikan fleksibilitas terkait kebutuhan kapasitas

yang ingin ditingkatkan.

......The research discusses the digital divide in Bandung micro-enterprises and the capacity building strategy

carried out by Shopee through the Shopee MSME Campus Program which is discussed from the Social

Welfare Science discipline in the Social Dimension course. The urgency of this research is to see the

magnitude of the development of the Digital Era which coincided with the Covid-19 Pandemic, causing

changes to the system of business activities. This has become a new challenge for some business actors who

have not been able to adapt in the use of digital media so that digital capital capabilities through capacity

building for business actors need to be continuously developed.The results of the study illustrate that there

are differences in the age background, geographical access, education, and economy of each business actor

in Bandung which is a factor in the digital divide. As the program implementer, Shopee provides assistance

in increasing digital capacity by providing training in the form of providing 9 selected modules from basic

materials, marketing strategies, using e-commerce features, live streaming through an incubation period of

two weeks and ending with the implementation of online business activities using customized methods and

strategies. The results of this research are expected to contribute to the Social Welfare Study theory that

focuses on humans and capacity building strategies, where business actors are given flexibility regarding the

capacity needs to be increased.
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