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Berkembangnya teknologi membuat munculnya banyak mobile application salah satunya aplikas e-
counselling kesehatan mental ABC. Aplikasi ABC memediasi konsultasi Kesehatan mental dan meditasi
yang dapat dilakukan secara online. Karenalayanan e- counselling kesehatan mental ini merupakan
fenomena yang baru, sehingga belum ada gambaran yang jelas tentang perilaku pasca adopsi yaitu niat
penggunaan berkelanjutan. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui faktor-faktor penting yang
menyebabkan pengguna terus menggunakan aplikasi kesehatan mental, terutama mengingat bahwa sebagian
besar penelitian sebelumnya terutama berfokus pada konten, fitur, dan dampak aplikasi kesehatan. Penelitian
ini membahas mengenai continuance intention aplikasi Kesehatan mental ABC dengan mengadopsi
Integrated Theory Trust — ECM. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi penelitian
Komunitas X yang berjumlah 160 responden. Dari hasil penelitian menyatakan bahwa hampir semua
hipotesis dapat ditetima terkecuali pada hipotesis Confirmation — Trust dan Trust — Continuance Intention,
kemudia hasil penelitian ini ditemukan bahwa aplikasi ABC manfaat pada kegunaan yang dirasakan pada
pengguna merupakan indikator terpenting dalam mendorong niat penggunaan kembali pada aplikasi
kesehatan mental ABC.

...... The development of technology has led to the emergence of many mobile applications, one of whichis
the ABC mental health e-counselling application. The ABC app mediates mental health consultations and
meditations that can be done online. Because this mental health e-counselling service is a new phenomenon,
there is no clear picture of post-adoption behavior, namely the intention to continue use. Therefore, it is
important to know the important factors that cause usersto continue to use mental health applications,
especially considering that most of the previous research has mainly focused on the content, features, and
impact of health applications. This study discusses the continuance intention of ABC mental health
applications by adopting Integrated Theory Trust — ECM. This study uses quantitative methods with the
research population of Community X, amounting to 160 respondents. From the results of the study, it was
stated that almost all hypotheses could be accepted except for the Confirmation — Trust and Trust —
Continuance Intention hypotheses, then the results of this study found that the ABC application benefited
from the perceived usefulness of the user is the most important indicator in encouraging reuse intention in
the ABC mental health application.
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