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Perubahan requirement merupakan salah satu tantangan utama dalam pengembanganperangkat lunak.
Penerapan kerangka kerja yang tepat diharapkan dapat mengurangi dampak dari perubahan tersebut.
Penelitian ini mencoba merancang kerangka kerja yang tepat berdasarkan studi literatur dan pengolahan data
dengan menggunakan teknik-teknik soft systems methodology (SSM). Kerangka kerja yang dihasilkan
berupa model proses yang terdiri dari kegiatan, peran, dan artefak yang diperoleh dari studi literatur dan
dikelompokkan berdasarkan tiga sudut pandang hasil analisis SSM. Diskusi kelompok terarah dengan
praktisi yang mewakili ketiga sudut pandang tersebut menghasilkan kegiatan-kegiatan dari masing-masing
sudut pandang yang efektif mengendalikan dampak perubahan requirement.

...... Requirement changes is one of the main challenges in software development. Application of an
appropriate framework would mitigate the impact caused by the changes. This research istrying to design an
appropriate framework based on literature study and data analysis using soft system methodol ogy
techniques. The framework is produced as a process model which consists of activities, roles, and artifacts
found from literature study and grouped based on three viewpoint from SSM anlaysis. Focus group
discussions with practitioners representing the three viewpoints gives as result the activities from each
viewpoint that could effectively control the impacts of requirement changes.
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