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Abstrak
 

Perilaku kerja tidak produktif (PKTP) masih banyak ditemukan di perusahaan, padahal PKTP dapat

membawa dampak yang buruk baik itu bagi perusahaan maupun bagi karyawan dalam perusahaan. Burnout

merupakan salah satu faktor yang membuat karyawan melakukan PKTP. Menggunakan JD-R Model yang

dikemukakan oleh Demerouti et al. (2001) sebagai kerangka penelitian, dalam penelitian ini melakukan dua

studi. Studi pertama, peneliti berfokus untuk mengetahui peran burnout sebagai mediator dalam hubungan

antara dukungan sosial dengan PKTP. Studi kedua, peneliti berfokus untuk mengetahui peran burnout

sebagai mediator dalam hubungan antara resiliensi dengan PKTP. Penelitian ini menggunakan metode

survei pada sampel karyawan yang berusia 18-40 tahun dan telah bekerja di perusahaan selama minimal 1

tahun. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: Counterproductive Work Behavior

Checklist (CWB-C), Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), Copenhagen Psychosocial Questionnaire

(COPSOQ), dan Psychological Capital Questionnaire (PCQ-12). Melalui analisis mediasi menggunakan

PROCESS Hayes Model 4 terhadap 312 karyawan, ditemukan bahwa burnout memediasi hubungan antara

dukungan sosial dengan PKTP. Burnout juga memediasi hubungan antara resiliensi dengan PKTP. Implikasi

dari penelitian ini adalah untuk membantu perusahaan dalam mengurangi atau mencegah PKTP dengan

mengembangkan sumber daya kerja.

......Counterproductive work behavior (CWB) is still found in many organizations, even though it can bring a

bad impact either on the organization or the people in the organization. Burnout is one of the factors that

make employees do CWB. Using the JD-R Model proposed by Demerouti et al. (2001) as the research

framework, this research conducted two studies. The first study focuses on finding out the role of burnout as

a mediator in the relation between social support and CWB. The second study focuses on finding out the

role of burnout as a mediator in the relation between resiliency and CWB. This study uses a survey method

on employees aged 18-40 years who had worked in the company for a minimum of one year. The

instruments used in this study are: Counterproductive Work Behavior Checklist (CWB-C), Oldenburg

Burnout Inventory (OLBI), Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), and Psychological Capital

Questionnaire (PCQ-12). Through mediation analysis using PROCESS Hayes Model 4 among 312

employees, this study found that burnout mediates the relationship between social support and CWB.

Burnout also mediates the relationship between resiliency and CWB. The implication of this study is to

assist the company in reducing or even preventing CWB by developing job resources.
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