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Abstrak
 

Skripsi ini tentang adaptasi pengemudi ojek konvensional pada masa pandemi Covid-19 sebagai upaya

dalam memenuhi kebutuhan fisiologisnya yang dibahas dari disiplin ilmu kesejahteraan sosial. Adanya

pandemi Covid-19 membuat jumlah penumpang ojek konvensional menurun. Kondisi ini berpengaruh

terhadap pendapatan pengemudi ojek konvensional dan mempengaruhi kesejahteraan mereka. Adaptasi

menjadi salah satu cara yang dapat dilakukan oleh pengemudi ojek konvensional agar tetap dapat bertahan

dan memenuhi kesejahterannya pada masa pandemi Covid-19. Urgensi dilakukannya penelitian ini adalah

melihat adaptasi yang dilakukan oleh pengemudi ojek konvensional pada masa pandemi Covid-19 sebagai

upaya dalam memenuhi kebutuhan fisiologisnya sekaligus sebagai upaya untuk mempertahankan

kesejahteraannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan pada bulan Mei 2022 sampai bulan Juni 2022 melalui

teknik wawancara mendalam pada informan yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Informan

utama dalam penelitian ini adalah pengemudi ojek konvensional dan informan pendukungnya adalah istri

pengemudi ojek konvensional. Hasil penelitian menemukan bahwa adaptasi yang dilakukan oleh pengemudi

ojek konvensional adalah melakukan pengurangan pengeluaran, melakukan pekerjaan sampingan, dan

membangun relasi sosial. Pengurangan pengeluaran yang dilakukan oleh pengemudi ojek konvensional

adalah pengurangan uang belanja, pengurangan pembelian, pengurangan uang jajan anak, dan penghematan

listrik. Pekerjaan sampingan yang dilakukan oleh pengemudi ojek konvensional adalah tukang parkir, ojek

panggilan, dan tukang bangunan. Relasi atau bantuan yang diterima oleh pengemudi ojek konvensional

adalah bantuan dari pemerintah, bantuan dari tetangga, dan bantuan dari saudara. Tujuan pengemudi ojek

konvensional melakukan adaptasi adalah untuk mendapatkan tambahan pendapatan dan memenuhi

kebutuhan. Menjaga integrasi antar sesama pengemudi ojek dilakukan dengan saling menghormati, saling

bekerjasama, dan saling pengertian. Cara pengemudi ojek konvensional menjaga hubungan dengan

penumpang adalah bersikap sopan, bersikap ramah, dan berhati-hati dalam berkendara. Pada penelitian ini,

ditemukan juga perbedaan pemenuhan kebutuhan fisiologis antara sebelum dan pada masa pandemi Covid-

19. Adanya perbedaan pemenuhan kebutuhan ini menandakan terdapat perubahan tingkat kesejahteraan

pengemudi ojek konvensional pada masa pandemi Covid-19. Hasil penelitian ini diharapkan dapat

berkontribusi pada pengembangan ilmu kesejahteraan sosial, terutama pada mata kuliah teori sosiologi

terkait dengan konsep AGIL (Adaptation-Goal Attainment-Integration-Latent Pattern Maintenance) dan

mata kuliah pengantar psikologi Kesejahteraan Sosial terkait dengan kebutuhan fisiologis.
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......This is about adaptation of conventional motorcycle taxi drivers during the Covid-19 pandemic as an

effort to meet their physiological needs discussed from social welfare disciplines. The Covid-19 pandemic

has reduced the number of conventional motorcycle taxi passengers. This condition affects the income of

conventional motorcycle taxi drivers and affects their welfare. Adaptation is one of the ways conventional

motorcycle taxi drivers can survive and fulfill their welfare during the Covid-19 pandemic. The urgency of

this study is that the adaptations made by conventional motorcycle taxi drivers during the Covid-19

pandemic are efforts to maintain their welfare. This is a qualitative and descriptive research. Data collected

from May 2022 to June 2022 through in-depth interviews with informants selected through purposive

sampling technique. The main informants in this research were conventional motorcycle taxi drivers and the

supporting informants were the wives of conventional motorcycle taxi drivers. Results of the research

revealed three adaptations made by conventional motorcycle taxi drivers namely reducing expenses, doing

side jobs, and building social relationships. Reductions in expenses made by conventional ojek drivers

include spending money, reducing purchases, reducing children's pocket money, and saving electricity. Side

jobs carried out by conventional motorcycle taxi drivers are parking attendants, on call motorcycle taxis, and

construction workers. The relations or assistance received by conventional ojek drivers are assistance from

the government, assistance from neighbors, and assistance from relatives. The purpose of conventional ojek

drivers to adapt is to get additional income and meet needs. Maintaining integration among motorcycle taxi

drivers is carried out with mutual respect, cooperation, and mutual understanding. The way conventional

motorcycle taxi drivers maintain relationships with passengers is to be polite, be friendly, and be careful

when driving. This study found differences in the fulfillment of physiological needs between before and

during the Covid-19 pandemic due to changes of the welfare level of conventional motorcycle taxi drivers

during the pandemic. This study expected to contribute to the development of social welfare science,

especially in sociology theory courses related to the AGIL (Adaptation-Goal Attainment-Integration-Latent

Pattern Maintenance) concept and introductory psychology courses related to physiological needs


