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Abstrak
 

Karena Pandemi COVID-19, dunia pendidikan telah berubah secara dinamis. Siswa dan Guru terpaksa

menghadapi kegiatan pembelajaran jarak jauh atau sekarang disebut pembelajaran online karena kehadiran

atau pembelajaran tatap muka tidak memungkinkan. Banyak universitas, perguruan tinggi, bahkan sekolah,

termasuk Universitat Duisburg-Essen dan Universitas Indonesia terpaksa melakukan pembelajaran online.

Media atau perangkat lunak yang kini populer di masyarakat untuk pembelajaran online disebut sebagai

synchronous groupware. Groupware sinkron sekarang memainkan peran besar dalam pendidikan. Penelitian

ini akan memberikan pemahaman yang mendalam tentang kegunaan synchronous groupware bagi

masyarakat.

......Due to the COVID-19 Pandemic, the education world has dynamically changed. Students and Teachers

are forced to face far distance learning activities or now called online learning because the presence of face-

to-face learning is not possible. Many universities, colleges, and even schools, including Universitat

Duisburg-Essen and Universitas Indonesia, are forced to do online learning. The media or software, that is

now popular in society for online learning, is called synchronous groupware. Synchronous groupware is

now playing a big role in education. This research will deliver a deep understanding of the usefulness of

synchronous groupware for society
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