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Orang tua memiliki peran penting dalam pencarian bantuan Psikolog untuk menyelesaikan masalah
psikologis pada anak. Namun, tidak semua orang tua memiliki intensi dalam mencari bantuan Psikolog. Hal
ini disebabkan berbagai faktor, seperti pencarian informasi daring dapat meningkatkan atau menurunkan
intensi dalam mencari bantuan. Penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi pencarian bantuan
Psikolog masih belum banyak diteliti, terutama pada populasi orang tua di Indonesia. Tujuan penelitian ini
adalah mengetahui peran sikap orang tua dalam memediasi hubungan antara pencarian informasi daring dan
intensi orang tua dalam mencari bantuan Psikolog. Partisipan dalam penelitian ini terdiri dari 217 orang tua
yang memiliki anak berusia4-11 tahun. Hasil penelitian menggunakan analisis mediasi menunjukkan bahwa
sikap orang tua memediasi sepenuhnya hubungan antara pencarian informasi daring orang tua dan intensi
orang tua dalam mencari bantuan Psikolog untuk masalah pada anak. Pencarian informasi daring dapat
mengubah sikap orang tua menjadi lebih positif terhadap bantuan dari Psikolog sehingga meningkatkan
intensi orang tua dalam mencari bantuan Psikolog untuk masalah pada anak. Hasil penelitian ini dapat
digunakan Psikolog untuk membuat psikoedukasi untuk meningkatkan intensi orang tua mencari bantuan
Psikolog untuk masalah pada anak melalui peningkatan informasi yang mampu mengubah sikap orang tua
menjadi lebih positif dalam pencarian bantuan Psikolog.

...... Parents have an important role in seeking help from psychologists to solve children’s psychological
problems. However, not all parents have the intention to seek the help of apsychologist. Thisis dueto
various factors, such as online information-seeking can increase or decrease the intention to seek help.
Research on the factors that influence the search for psychological help has not been widely studied,
especialy in the elderly population in Indonesia. The purpose of this study was to determine the role of
parental attitudes in mediating the relationship between online information seeking and parents' intention to
seek a psychologist's assistance. Participantsin this study consisted of 217 parents who had children aged 4-
11 years. The results of the study using regression analysis showed that parents’ attitudes toward help-
seeking fully mediate the relationship between parents' online behavior and parents’ hel p-seeking intentions
from psychologists for children’s problems. Parents online behavior can change parents' attitudes to be
more positive towards psychologists help-seeking, thereby increasing parents’ help-seeking intention from
psychologists for children’s problems. The results of this study can be used by psychologists to create online
psychoeducation so that it becomes more common for parents to seek help from psychologists for children’s
problems.
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