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Insentif pgjak merupakan keringanan yang diberikan oleh pemerintah kepada Wajib Pajak untuk
mengembangkan perekonomian maupun untuk mengoptimalkan program pemerintah. Sejak awal
kemunculan pandemi Covid-19 yang terjadi di Indonesiatelah memberikan dampak terhadap penurunan
perekonomian negara terutama bagi sektor UMKM, menyelamatkan keberlangsungan para pelaku UMKM,
pemerintah memberikan bantuan pendanaan dan insentif yang berupainsentif PPh Final UMKM DTP.
Namun, pemanfaatan insentif tersebut masih belum optimal meskipun sudah dilakukan perpanjangan
pemberian insentif PPh Final UMKM DTP. Hal tersebut mendorong peneliti untuk meninjau pel aksanaan
insentif PPh Final UMKM DTP padainstansi KPP Pratama Mataram Barat dan faktor apa sajayang
membuat insentif PPh Final UMKM DTP belum optimal dalam pemanfaatan insentif PPh Final UMKM
DTP. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui wawancara
mendalam dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada beberapa faktor pendukung
dalam pemanfaatan insentif ini ialah pemberian sosialisasi yang dilakukan oleh pihak KPP agar dapat
berjalan dengan lancar, tetapi pada kenyataannya ada faktor yang menyebabkan belum optimalnya
pemanfaatan insentif. Ada beberapa faktor yang menyebabkan belum optimalnya pemanfaatan insentif PPh
Final UMKM DTP di KPP Pratama Mataram Barat antara lain kurangnya sosialisasi oleh pihak KPP,
pengetahuan para pelaku UMKM yang masih rendah, dan proses administrasi yang menyulitkan para pelaku
UMKM.

...... Tax incentives are waivers given by the government to taxpayers to devel op the economy and to
optimize government programs. Since the beginning of the emergence of the Covid-19 pandemic which
occurred in Indonesiait has had an impact on the decline of the country's economy, especially for the

MSME sector, saving the sustainability of MSME actors, the government provides funding assistance and
incentives in the form of PPh Final MSME DTP incentives. However, the utilization of these incentivesis
still not optimal even though there has been an extension of the provision of Final Incometax MSME DTP
incentives. This encourages the researcher to review the implementation of DTP MSME Final income tax
incentives at KPP Pratama West Mataram and what factors make DTP FINAL MSME Income tax
incentives have not been optimal in the utilization of DTP FINAL MSME Income tax incentives. This
research used descriptive qualitative methods with data collection through in-depth interviews and literature
studies. The results showed that there were several supporting factorsin the utilization of thisincentive was
the provision of socialization carried out by the KPP in order to run smoothly, but in fact there were factors
that caused the optimal utilization of incentives. There were several factors that caused the optimal
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utilization of DTP FINAL MSME Income tax incentives in KPP Pratama West Mataram, including lack of
socialization by the KPP, low knowledge of MSME actors, and administrative processes which made it
difficult for MSME actors.



