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Abstrak
 

Menganailisa dan memahami brand ekuitas dari suatu brand merupakan hal penting dalam memastikan

design dari sebuah brand yang dibuat sesuai dengan anggapan pelanggan dari brand yang kita miliki. Maka

dari itu, penelitian dan analisis dari Consumer Based Brand Equity merupakan hal yang sangat penting.

Analisis CBBE dari brand Spotify diperuntukan untuk melihat kefektivitasan dari Brand Equity dari

perspective pelanggan.

......Analysing and understanding brand equity is an important method to make sure the design of a brand is

related to the expectation and what is perceived by the customers. Therefore analysis of Consumer Based

Brand Equity is crucial. The purpose of the analysis of Spotify Brand Equity is to see the effectivity in their

brand equity from customer perspective.
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