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Didorong oleh pandemi COVID-19 yang sedang berlangsung, penggunaan aplikasi E-Learning semakin
meningkat dan dibutuhkan dalam rangka mengurangi kontak fisik, khususnya di bidang Pendidikan.
Penggunaan aplikasi e-learning terutama pada handphone menjadi hal yang integral dalam proses
pembelgjaran siswa. Namun, masih ditemukannya keluhan yang dapat mengurangi user experience
pengguna. Salah satu masalah terbesar yang ditemukan adalah masih ditemukannya kebutuhan pengguna
yang belum dapat dipenuhi oleh aplikasi e-learning dan ketidaknyamanan pengguna dalam mengoprasikan
aplikasi. Hal ini dapat diselesaikan melalui analisa dan perancangan ulang desain antarmuka aplikasi e-
learning yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini dilaksanakan menggunakan metode User-
Centered Design untuk merancang ulang aplikasi e-learning dan mengevaluasi hasil dari rekomendasi desain
antarmuka tersebut menggunakan usability testing.

...... Driven by the ongoing COVID-19 pandemic, the use of E-Learning Application has increased and
urgently needed in order to reduce physical contact especially in education sector. The use of e-learning
application, especially on mobile phone has become an integral part of student learning process. However,
there are still difficulties found in the application that can reduce the user experience of the user. One of the
biggest problems found is that there are still user needs that cannot be met by the existing e-learning
application and user discomfort in operation of the application. This can be solved through analysis and
redesign of the existing e-learning application user interface according to user needs. This research was
conducted using User-Centered Design to ensure that design implemented are align with user needs and
preferences, and evaluate the results of the interface design recommendation using usability testing.
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