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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana utilisasi pelayanan kesehatan gigi peserta JKN
di Provinsi DKI Jakarta tahun 2018 dimana utilisasi tersebut dilakukan di FKTP. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif yang bersifat cross sectional dengan mengolah data sekunder yang di dapat dari Data
Sampel BPJS Kesehatan tahun 2018. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah total sampling,
yakni seluruh data kunjungan peserta ke layanan kesehatan gigi di FKTP Provinsi DK Jakarta selama
Januari 2018 — Desember 2018 digunakan sebagal sampel dalam penelitian. Analisis yang digunakan adalah
analisis univariat dan analisis bivariat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa utilisasi pelayanan kesehatan gigi peserta JKN di Provinsi DK Jakarta
masih rendah yaitu sebesar 4,19%. Kelompok Peserta JKN yang banyak melakukan utilisasi pelayanan
kesehatan gigi di FKTP Provinsi DK Jakarta yaitu kelompok usia dewasa (73,80%), jenis kelamin
perempuan (56,86%), tempat tinggal di wilayah DKI Jakarta (83,48%), berstatus kawin (54,25%), |okasi
FKTP di Kota Administras Jakarta Timur (30,56%), jenis FKTP klinik pratama (49,98%), dan segmentas
kepesertaan PPU (50,97%). Seluruh variabel yang diteliti memiliki hubungan yang signifikan untuk
melakukan utilisasi pelayanan kesehatan gigi di FKTP Provinsi DKI Jakarta.

...... This study attempts to know how the utilization of dental health services of JKN participantsin DKI
Jakarta Province in 2018 where the utilization is carried out in FKTP. Thisresearch is a quantitative study is
cross sectional by processing secondary data that come from BPJS Health Sample Datain 2018. The
sampling technique in this research was atotal of sampling, which isall the participants visits to dental
health services in FKTP DKI Jakarta Province during January 2018 - December 2018 used as samplesin the
study. The analysis used are univariate analysis and bivariate anaysis.

The results showed that the utilization of dental health services of JKN participantsin DK Jakarta Province
was still low at 4.19%. JKN Participants group that do alot of dental health servicesin FKTP DKI Jakarta
Province is the adult age group (73.80%), female gender (56.86%), live in DKI Jakarta area (83.48%),
married status (54.25%), FKTP location in East Jakarta Administrative City (30.56%), primary clinic FKTP
type (49.98%), and PPU membership segmentation (50.97%). All the variables studied had a significant
relationship to utilize dental health servicesin FKTP DKI Jakarta Province.
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