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Suatu startup biasanya dimulai dari organisasi dengan skop kecil, dimana organisasi tersebut menerapkan
suatu teknologi untuk membantu keberlangsungan hidup bisnisnya. Startup menjadi fenomena di era
teknologi saat ini khususnya di Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan data dari startup ranking bahwa
Indonesia menempati peringkat kelima jumlah startup terbanyak di dunia per Maret 2021. Salah satu model
startup adalah startup di bidang omnichannel. Omnichannel berperan dalam memberikan pengalaman
belanja secara terpadu kepada pelanggan. Startup di bidang omnichannel diterapkan oleh Omni
Communication Assistant (OCA) Indonesia, sebuah startup yang menjadi salah satu inkubasi bisnis dari
Telkom Indonesia yang berdiri sgjak 2019. OCA Indonesia memiliki target KPI yang ingin dicapal dimana
terdapat lima poin yang menjadi perhatian yaitu gross revenue, conversion sign up, user growth, paid
impression, sertawebsite traffic. Hal ini mempengaruhi jalannya bisnis di OCA Indonesia sehingga
memerlukan evaluasi dari model bisnisyang selamaini diterapkan. Penelitian ini bersifat kualitatif dimana
mel akukan wawancara dengan seorang project control, seorang senior digital marketing, dan seorang Chief
Operating Officer, serta ditambah dengan pernyataan pelengkap dari seorang tim teknikal untuk mencari
permasal ahan dan melakukan evaluasi dari penerapan bisnis yang telah berjalan. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis tematik. Dari analisis tematik yang telah diolah ditemukan
faktor-faktor dari domain pada business model canvas yang diharapkan dapat menjadi patokan dalam model
bisnis yang akan datang. Hasil akhir dari penelitian ini adalah faktor-faktor kunci yang berkaitan dengan
KPI dimana menjadi rekomendasi pada business model canvas to-be.

...... A startup usually starts from an organization with a small scope, where the organization applies
technology to help the survival of its business. Startups are a phenomenon in today's technology era,
especialy in Indonesia. Thisis evidenced by data from startup rankings that Indonesia ranks fifth in the
number of startupsin the world as of March 2021. One of the startup models is startups in the omnichannel
field. Omnichannel playsarole in providing an integrated shopping experience to customers. Omnichannel
startups are implemented by Omni Communication Assistant (OCA) Indonesia, a startup that is one of the
business incubations of Telkom Indonesia which was established in 2019. OCA Indonesia has KPI targets to
be achieved where there are five points of concern, namely gross revenue, conversion sign up, user growth,
paid impression, and website traffic. This affects the running of the business at OCA Indonesia, so it
requires an evaluation of the business model that has been applied so far. This research is qualitative where
interviews were conducted with a project control from marketing, senior digital marketing, a Chief
Operating Officer, and also coupled with a complimentary statement from atechnical team to look for
problems and evaluate the implementation of the business that has been running. The analytical technique
used in this research is thematic analysis. From the results of the thematic analysis that has been processed,
it isfound that the factors from the domain on the business model canvas are expected to be a benchmark in
future business models. The final results of this research are some key factors related to KPI which becomes
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arecommendation on the business model canvas to-be.



