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Tren pendapatan pasar logistik meningkat secara signifikan karena didorong oleh peningkatan kebutuhan
masyarakat saat pandemi dan tren berbelanja secara daring. Oleh karena itu, industri logistik dituntut untuk
terus berinovasi agar performa perusahaannya tetap terjaga dan kepuasan pelanggan dapat terus terpenuhi.
Pengiriman barang dalam waktu yang singkat dan barang yang tetap terjaga kualitasnya merupakan nilai
utama dalam pemenuhan kepuasan pelanggan. Peningkatan permintaan jasajuga dialami oleh oleh PT X
Indonesia sebagai industri jasa Courier, Express, and Parcel (CEP) sehingga perusahaan perlu untuk
meningkatkan efisiensi proses dan kinerja proses pergudangannya. Hal ini dapat dicapai dengan mengurangi
pemborosan yang ada pada proses dan mengeliminasi aktivitas yang tidak memberikan nilai (non value
added activity). Value stream mapping sebagai metode penerapan konsep lean memiliki tujuan untuk
memetakan aliran material dan informasi dalam suatu proses. Dalam penelitian ini, value stream

mapping dapat membantu untuk menggambarkan proses secara menyeluruh dan mengidentifikasi
pemborosan pada proses pergudangan. Kemudian dilakukan analisis akar masalah menggunakan ishikawa
diagram dan analisis risiko yang ditimbulkan dengan tools FMEA untuk menemukan pemborosan kritis dan
merancang usulan perbaikan untuk mengurangi pemborosan tersebut. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa |lead time proses pergudangan berkurang 37,9%, processing time berkurang 12,5%, dan value added
ratio proses pergudangan meningkat menjadi 21,95%.

...... The trend of logistics market revenue increased significantly because it was driven by theincreasein
peopl€'s needs during the pandemic and the trend of shopping online. Therefore, the logistics industry is
required to continue to innovate so that the company's performance is maintained and customer satisfaction
can be continuously met. Delivery of goods in a short time and goods that are maintained in quality are the
main values in fulfilling customer satisfaction. The increase in demand for services was also experienced by
PT X Indonesia as a Courier, Express, and Parcel (CEP) service industry, so the company needed to improve
process efficiency and warehousing process performance. This can be achieved by reducing waste in the
process and eliminating non-value added activities. Value stream mapping as a method of applying the lean
concept has the aim of mapping the flow of material and information in a process. In this study, value stream
mapping can help to describe the overall process and identify waste in the warehousing process. Then the
root problem analysisis carried out using Ishikawa diagrams and analysis of the risks posed by FMEA tools
to find critical waste and design improvement proposals to reduce the waste. The results of this study
indicate that the lead time of the warehousing processis reduced by 37.9%, the processing time is reduced
by 12.5%, and the value added ratio of the warehousing process is increased to 21.95%.
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