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Abstrak
 

Studi jangka panjang ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengukuran kinerja dan rancangan insentif

pada PT. X dalam upaya implementasi strategi. Metode penelitian berupa analisis deskriptif kualitatif dan

eksploratif dengan sumber data kuesioner 51 responden karyawan internal yang masa kerjanya lebih 25

tahun, diverifikasi dengan wawancara serta dokumen lainnya. Hasil peneilitian menunjukkan: Sistem

Pengendalian Manajemen mengalami perubahan tergantung konteks strategi dalam mengartikulasi

lingkungan; Sistem Insentif dan SPM mengikuti strategi; SPM tidak sepenuhnya dapat meningkatkan

kinerja terutama kinerja keuangan. Implikasi penelitian ini adalah pengembangan Peran Human Resorce

Management dalam merancang insentif sebagai alat implementasi strategi untuk menjamin pelaku organisasi

bertindak dan ukurannya berdasar kinerja yang obyektif.

......This long-term study aims to analyze performance measurement system and incentive design at PT. X in

the effort of strategy implementation. The method of research is descriptive qualitative and explorative

analysis with questionnaire data source 51 internal employees whose work period is more 25 years, verified

by interview and other documents. The results of the study show: Management Control Systems are

changing depending on the context of the strategy in articulating the environment; Incentives and SPM

systems follow the strategy; SPM does not fully improve performance especially financial performance. The

implications of this research are the development of the role of Human Resource Management in designing

incentives as a strategy implementation tool to ensure that the actors of the organization act and measure

based on objective performance.
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